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SCOPE OF THE QUALITY ASSURANCE TRAINING COURSE

SCOPO DEL CORSO QUALITAõ

Obiettivo del corso è illustrare la filosofia di fondo ed i principi ispiratori delle normative ISO9001 ed EN9100, 

traducendo i contenuti in modo da fornire ai partecipanti le metodologie operative di base necessarie per impostare 

ed attuare un sistema di gestione della qualità conforme alle normative stesse. 

Il corso affronta il percorso tipico per ottenere e mantenere la certificazione, con suggerimenti operativi per 

lõapplicazione del manuale della qualit¨ e delle procedure e per lõapproccio dei processi in unõottica di efficacia ed 

efficienza. 

Il presente corso, è rivolto alla Direzione, al Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualità, ai Responsabili dei 

processi o di funzione, agli Operatori ed ai Controllori; ha un taglio operativo e tratta anche alcuni casi di processi e 

attività specifici di Aerosystems.

Il corso ha inoltre lõobiettivo di preparazione del personale aziendale alle Verifiche Ispettiva Interne (Audits), agli 

Audits dei Clienti ed alle Visite Ispettive di Certificazione.
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CERTIFICATIONS AND APPLICABLE INTERNATIONAL STANDARDS
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Aerosystems è una azienda certificata secondo 

le normative internazionali

EN 9100:2018 (AS9100D)
Sistemi di gestione per la qualità - Requisiti per le organizzazioni 

dell'aeronautica, dello spazio e della difesa

Quality Management Systems - Requirements for Aviation, Space, 

and Defense Organizations

ISO 9001:2015
Sistemi di gestione per la qualità - Requisiti

Quality Management Systems ï Requirements

SCOPO DELLA CERTIFICAZIONE
Progettazione, sviluppo, produzione, assemblaggio, revisione e

manutenzione di componentistica ed apparecchiature 

elettromeccaniche per lõindustria aerospaziale e per la difesa.
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CHE COSõĉ LA ISO 9001:2015?
La ISO 9001 è la norma internazionale per i Sistemi di Gestione per la Qualità (SGQ), pubblicata dallôISO 

(International Organization for Standardization). La norma ¯ stata aggiornata lôultima volta nel 2015 e viene 

chiamata ISO 9001:2015. Allo scopo di essere pubblicata e aggiornata, la ISO 9001 ha dovuto ricevere 

lôapprovazione della maggioranza degli stati membri, per poter diventare cos³ una norma riconosciuta a 

livello internazionale e quindi accettata nella maggior parte di paesi nel mondo.

CHE COSõĉ LA EN 9100:2018?
La norma AS/EN 9100 fonda la sua ragion dôessere nello schema UNI EN ISO 9001 ï Sistemi di Gestione della 

Qualità. Nello specifico, la 9100 concerne il settore aerospaziale e specifica i requisiti richiesti dalle Autorità 

e dai Costruttori del medesimo settore. Focus della norma è sicuramente il volo, per il quale la 9100 detta i 

requisiti di qualità e affidabilità. Le aziende interessate ad adottare lo schema AS/EN 9100 sono sicuramente 

le organizzazioni che producono sistemi, strumenti, attrezzature in ambito civile e militare, come del resto le 

aziende che si occupano di fornire ricambi nel settore aereo.

Lo standard in oggetto ¯ stato elaborato dallô International Aerospace Quality Group  ï organizzazione di 

aziende che forniscono prodotti e servizi per lôaviazione, lo spazio e la difesa ï insieme allô AECMA ASD, 

European Aerospace Supplier Evaluation. Lô International Aerospace Quality Group riunisce esponenti delle 

compagnie aeree, spaziali e della difesa di America, Asia ed Europa. 

I parametri e le variabili analizzate sono: la qualità, il costo e le prestazioni di consegna, insieme 

allôapplicazione delle buone pratiche in conformit¨ allo standard UNI EN ISO 9001.

AS 9100 D

http://ae-an-ws12-06/Documenti%20condivisi/QUALITY%20ASSURANCE%20INFORMATION/COMPANY%20DOCUMENTS/AS9100D.pdf
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WHAT IS A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
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COSõĉ UN SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITë?

Il Sistema di Gestione per la Qualità, spesso chiamato anche semplicemente SGQ, è una raccolta di politiche, processi, 

procedure documentate e registrazioni. 

Questo insieme di documenti definisce le regole interne che definiscono il modo in cui Aerosystems crea e fornisce il 

prodotto o il servizio ai clienti. LõSGQ ¯ realizzato su misura per le necessit¨ di Aerosystems e del prodotto o servizio 

che offre, ma la normativa ISO9001 fornisce un insieme di linee guida per fare in modo che nessun elemento 

importante necessario per il successo di un SGQ venga trascurato.

QUALITY POLICY

QUALITY MANUAL

QUALITY GUIDES 

OPERATIVE INSTRUCTIONS

FORMS

VISUAL INFORMATIVES

RECORDS

Normative 

and 
Customer 

Requirements

QMS Pyramid Model
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COSõĉ LA POLITICA DELLA QUALITë?

La Politica per la Qualità è espressione delle intenzioni della 

Direzione e mira a dare istruzioni in materia di Qualità dei 

prodotti e dei processi, spiegando ciò che il management ha 

intenzione di fare relativamente alla Qualità.

La Politica per la Qualità include:

Å La MISSION

Å La VISION

Å La QUALITY POLICY
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POLITICA DELLA QUALITÀ
The Aerospace Improvement Maturity Model (AIMM)is provided by the IAQG to help organizations move beyond 

compliance to the 9100 standard and improve the maturity of their Quality Management System (QMS).
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QUALITY POLICY
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MISSION
La Soddisfazione del Cliente ed il Superamento delle Aspettative del Cliente attraverso la realizzazione di 

componentistica elettromeccanica per lõindustria aerospaziale.

VISION 
AEROSYSTEMS intende assumere un posto di rilievo nellôambito della progettazione e fabbricazione di componentistica 

elettromeccanica per lôindustria aerospaziale, proponendosi come societ¨ di Progettazione, Produzione e Servizi in grado di 

soddisfare le esigenze, sempre crescenti delle maggiori industrie aeronautiche internazionali.

QUALITY POLICY
La presente dichiarazione di politica è allegata al Manuale della Qualità adeguato ai requisiti della norma EN 9100:2018 

(UNI EN 9100:2018). Per il biennio 2023-2024 la Direzione ha posto come obiettivi di tipo strategico, il mantenimento delle 

Certificazioni UNI EN ISO 9001:2015, EN9100:2018, EASA Part 21, EASA Part 145, lôestensione delle relative Capability 

List (LOA) ed il rispetto di tutti i requisiti cogenti.

Le FOCUS AREA AGGIORNATE sono stabilite nel piano Strategy Plan e sono le seguenti:

1) Contract Assignment: Realizzazione di Nuovi Prodotti per incrementare la Capability List.

2) Customer Experience: Miglioramento continuo della Customer Experience (Soddisfazione e Superamento 

  delle Aspettative)

3) LMS: Realizzazione di un sistema di formazione consolidato - Learning Management System

4) SMS: Conformarsi ai nuovi requisiti per Sistemi di Gestione della Sicurezza previsti da EASA 

  Policy
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ORGANIZATION STRUCTURE ð COMPANY CHART

Page 11

ENGINEERING DEPARTMENT PRODUCTION DEPARTMENT QUALITY ASSURANCE QUALITY CONTROL PRODUCT SUPPORT

PAOLA COSTA, STEFANO ZAMBRA, DAVIDE ZAMBRA

Owners, Board of Directors

DAVIDE ZAMBRA

Project Manager

PRJ

PAOLA COSTA

Procurement, Purchasing and 

Sales Management

AAC

STEFANO ZAMBRA

Accountable Manager, Finance, 

Human Resources

AM

MAURIZIO DI NATALE

Production Engineering and 

Design Manager

PE

Junior Designer

JD

DAVIDE SCAMPINI

Production Manager

PM

Control 

Operators and 

Certifying Staff

OC / CS

Operators

OP

Warehouse 

Manager

WM

DAVIDE ZAMBRA

Quality Assurance Manager

QAM / CMM

PIERLUCA FOSSA

Quality Control Manager

QCM

DAVIDE MODESTI

Laboratory Manager 

and ESD Manager

LM

Metrology 

Manager

MET

MIREL XOXI

Maintenance Manager

MM

Certifying Staff

CS
Operators

OP

FOD 

Manager

FOM
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GQ01 INFORMATION MANAGEMENT
Gestione delle Informazioni Documentate

Il Sistema di Gestione della Qualità AEROSYSTEMS include: 

Tutte le Informazioni Documentate richieste dalla Normativa applicabile.

Tutte le Informazioni Documentate che AEROSYSTEMS ha identificato come necessarie al 

Sistema di Gestione della Qualità ed ai Processi. 

La Guida della Qualità GQ02 stabilisce i criteri di Gestione dei dati e della documentazione 

= Informazioni Documentate: 

ÅDi Origine Interna (Documenti di Produzione, Tecnici e di Qualità); 

ÅDi Origine Esterna (Leggi, Norme, Specifiche Tecniche, Disegni, Specifiche di Materiali, etc.). 

ÅDi altro tipo, comunque necessaria alle attività. 
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INFORMATION MANAGEMENT
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GQ01 INFORMATION MANAGEMENT
Gestione delle Informazioni Documentate

La documentazione del Sistema della Qualità, una volta approvata, è distribuita, internamente, a cura del QAM, a tutti gli enti interessati mediante 

il Sistema Informatizzato Intranet aziendale AER@NET

Allôinterno del Men½ si trova lôArea «Information Center».

La distribuzione interna ha lo scopo di rendere tutti i dipendenti informati e consapevoli (awareness) delle procedure del SGQ, ciò 

significa che le informazioni DEVONO ESSERE LETTE e COMPRESE (read and understood).

Questo simbolo indica 
lôobbligo di leggere le Istruzioni
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INFORMATION MANAGEMENT
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GQ02 RECORDS MANAGEMENT
Gestione delle Registrazioni

Questa Guida della Qualità stabilisce i metodi di Controllo delle 

Informazioni Documentate (Control of Documented Information UNI EN 

9100:2018 Par. 7.5.3).

Le Informazioni Documentate richieste dal SGQ e dalla EN9100:2016 

devono essere controllate per garantire (Control of Documented 

Information UNI EN 9100:2018 Par. 7.5.3.1):

ÅLa disponibilit¨ e lõadeguatezza delle informazioni;

ÅLa loro disponibilità nel luogo e nel momento in cui siano 

necessarie;

ÅAdeguatamente protette (ad esempio, da perdita di riservatezza, uso 

improprio o perdita di integrità).

Per il Controllo delle Informazioni Documentate, AEROSYSTEMS, a 

seconda dei casi, esegue le seguenti attività, (Control of Documented 

Information UNI EN 9100:2018 Par. 7.5.3.2):

ÅDistribuzione, Accesso, Reperibilità e/o Utilizzo (distribution, 

access, retrieval, and use);

ÅArchiviazione e Conservazione, compresa la conservazione della 

leggibilità (storage and preservation, including preservation of legibility);

ÅControllo delle Modifiche, ad esempio, controllo della Versione 

(control of changes es. version control);

ÅReperibilità e Disposizione (retention and disposition);

ÅLa prevenzione dell'uso involontario di informazioni documentate 

obsolete mediante rimozione o mediante applicazione di 

identificazione o controlli idonei se conservati per qualsiasi scopo 

(prevention of the unintended use of obsolete documented information).
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GQ03 PRODUCT REQUIREMENTS
Requisiti del Prodotto

Questa Guida della Qualità stabilisce responsabilità e modalità relative alla 

Identificazione e Riesame dei Requisiti del Prodotto ed è applicabile 

alle fasi di preparazione dellôofferta e di verifica dellôordine del Cliente.

FF07 First Issue ï Timbro per Contract Review - Tipo B 

Ordine ripetuto

FF05 Issue A - CRW Contract Review Form - Type A

FF05 Issue B - CRW Contract Review Form - Type A

CONTRACT REVIEW TYPE òAó NEW PRODUCT ðREFERENCE IAQG SCMH SCMH-7.10.3 

CONTRACTUAL REQUIREMENTS REVIEW CHECKLISTS DATED DECEMBER 21, 2018
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GQ03 PRODUCT REQUIREMENTS
Requisiti del Prodotto

FF05 Issue A - CRW Contract Review Form - Type A FF05 Issue B - CRW Contract Review Form - Type A

CONTRACT REVIEW TYPE òAó NEW PRODUCT ðREFERENCE IAQG SCMH SCMH-7.10.3 CONTRACTUAL 

REQUIREMENTS REVIEW CHECKLISTS DATED DECEMBER 21, 2018

Standard Form 3 Pages

Extended Form 28 Pages
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PRODUCT REQUIREMENTS ð CONTRACTUAL REQUIREMENTS REVIEW
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GQ03 PRODUCT REQUIREMENTS
Requisiti del Prodotto

Preparazione Analisi dei Rischi

Risk Analysis Preparation 

Prima dellõinoltro dellõOfferta (Contract) 

al Cliente, deve essere assicurato che sia 

stata eseguita una Valutazione dei Rischi 

relativa a: 

Å Valutazioni relative a nuove tecnologie 

(materiali, software etc.) ed 

implementazione delle stesse; 

Å Tempi stretti di consegna; 

Å Alti requisiti tecnici e di componentistica 

del prodotto; 

Å Fornitori già qualificati e loro capacità di 

soddisfare i requisiti di qualità e di 

tempo.. 

AAC ed il PE (con il supporto di PM e QAM) 

compilano il Modulo FF06 RAR Risk 

Analysis Register relativo al Prodotto 

oggetto dellôofferta.
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GQ04 MANAGEMENT REVIEW
Riesame della Direzione

9.3 Management Review 

9.3.1 General 

Top management shall review the organization's quality management system, at planned 

intervals, to ensure its continuing suitability, adequacy, effectiveness, and alignment with 

the strategic direction of the organization.

Dati per il Riesame della Direzione ï Management Review Data

Per assicurare la continua adeguatezza ed efficacia del Sistema Qualità e la Politica e gli Obiettivi per la 

Qualità stabiliti dalla Società, sono raccolti, a cura del Servizio Qualità (QAM), con la collaborazione dei 

servizi aziendali interessati, i seguenti dati meglio conosciuti come ñDati in ingresso per il Riesameò:

In particolare sono da considerarsi parte integrante di questo Riesame:

1) Analisi del Contesto organizzativo (Context Analysis);

2) Analisi delle Parti Interessate (Stakeholders Analysis);

3) Risultanza delle verifiche dellôattuazione, dellôefficacia e dello stato delle Azioni Correttive e preventive;

4) Stato delle azioni pianificate nei Riesami Precedenti;

5) Informazioni di ritorno da parte del cliente (Customer Feedback);

6) Risultanze delle Verifiche Ispettive (Audits) interne (ed esterne) sul sistema qualità;

7) Andamento degli Indicatori della Qualità, prestazioni, processi e conformità prodotto;

8) Eventi principali relativi ai Progetti e Programmi;

9) Grado di Soddisfazione (Customer Satisfaction) dei Clienti;

10) Aggiornamento del Quality System, Manuale Qualità e Procedure Interne;

11) Stato di avanzamento e fabbisogno dôAddestramento (Training) del personale aziendale;

12) Modifiche che potrebbero avere effetti sul SGQ;

13) Raccomandazioni per il Piano di Miglioramento, stato e proposte.

I dati di cui sopra dovranno essere raccolti e presentati dai responsabili:

Å Amministrazione Acquisti e Commerciale/QAM dati di feedback prodotto/servizi dal cliente;

Å QAM dati relativi al Quality System (azioni correttive, approvvigionamento, formazione personale, dati 

relativi alle NC; miglioramento etc.);

Å PM dati relativi ai processi produttivi, programmi;

Å PE e PEM dati relativi a Progetti/Programmi;

Å MKT per i dati reletivi alle attività di Marketing;

Å QCM e METRO per dati relativi alle attivit¨ metrologiche.

INPUTS
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GQ04 MANAGEMENT REVIEW
Riesame della Direzione

OUTPUT EXAMPLE

Propostedi Miglioramentoaccetate(Improvement Proposals) chevengono

inseritenelBIP Business Investment Plan (Piano Investimenti).
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GQ05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

La presente Guida della Qualità per la gestione delle conoscenze garantisce che tutti i dipendenti siano 

competenti, formati in base ai più recenti principi e tecniche di qualità e che aggiornino continuamente 

le loro conoscenze e competenze. 

La guida per la gestione della conoscenza delinea i metodi e le responsabilità per garantire la competenza del 

personale che svolge un lavoro che influisce sulla qualità dei prodotti e/o servizi dell'azienda in base alla loro 

istruzione, formazione, abilità ed esperienza. 

La guida alla gestione della conoscenza si applica a tutto il personale dell'azienda. 

Questa Guida della Qualità stabilisce criteri di conduzione e responsabilità delle attività relative alla:

Å Conoscenza ð Knowledge; (Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.1.6)

Å Competenza ð Competence; (Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.2)

Å Consapevolezza ð Awareness; (Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.3)

Å Addestramento ð Training; 

del personale coinvolto nei processi aziendali al fine di assicurare competenza e 

professionalità adeguate allo svolgimento delle mansioni assegnate; inoltre include:

Å Personale ð People; (Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.1.2)

Å Infrastruttura ð Infrastructure; (Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.1.3)

Å Ambiente di Lavoro ð Work Environment; (Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.1.4)
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GQ05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.6 Organizational Knowledge 

Aerosystems GQ05 Par. 5.2



Onboarding Instruction

ETR

ETP

ETP
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GQ05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

ERM + ESM + TGA

LINK TO - ETP Employee Training Plan (Piano di Formazione)

Aerosystems GQ05 Par. 5.3

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.2 Competence

LINK TO - ETD Employee Training Database

file://ae-an-ws16-04/AS MASTER/AS QUALITY SYSTEM/AS KNOWLEDGE MANAGEMENT/AS TDP TRAINING DATABASE AND PLANNING/FF297 First Issue - TDP Training Database and Planning.mpp
file://ae-an-ws16-04/AS MASTER/AS QUALITY SYSTEM/AS KNOWLEDGE MANAGEMENT/AS ETD EMPLOYEE TRAINING DATABASE/FF34 First Issue - ETD - Employee Training Database.xlsx
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GQ05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

Consapevoli della Politica della Qualità e degli obiettivi

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.3 Awareness

Consapevolezza del proprio contributo e del miglioramento

Implicazioni e reputazione

Conoscenza delle Procedure

Consapevoli del proprio contributo al prodotto conforme

Consapevoli del proprio contributo alla Sicurezza

Consapevoli del Codice Etico aziendale e dei regolamenti
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GQ05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

Conoscenza delle Procedure

Consapevoli del proprio contributo alla Sicurezza

Consapevoli del Codice Etico aziendale

LINK TO ïQuality Policy (Website)

LINK TO ïImprovement Proposal Form

LINK TO ïAER@NET Quality Procedures

Consapevoli della Politica della Qualità e degli obiettivi

Consapevolezza del proprio contributo e del miglioramento

LINK TO ïSafety SOAR

LINK TO ïHSE Health, Safety and Environment

Consapevoli del proprio contributo alla Sicurezza

LINK TO ïCode of Ethics

Consapevoli del Regolamento AziendaleLINK TO ïRA RegolamentoAziendale

Consapevoli del proprio contributo alla SicurezzaLINK TO ïQSG Quick Safety Guide

http://www.aerosystems.it/quality-assurance/
http://www.aerosystems.it/quality-assurance/
http://ae-an-ws12-06/_layouts/15/start.aspx#/Documenti%20condivisi/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FDocumenti%20condivisi%2FQUALITY%20ASSURANCE%20INFORMATION&FolderCTID=0x0120008418788A155B904F872026E8382C26AC&View=%7B6135ABD2%2DE15D%2D4263%2D93EC%2DD2987897BEE0%7D
http://www.aerosystems.it/aeronet/soar/
http://www.aerosystems.it/hse/
http://www.aerosystems.it/wp-content/uploads/2021/05/ASCC-Issue-A-AEROSYSTEMS-Code-of-Ethics-2021.pdf
http://ae-an-ws12-06/Documenti%20condivisi/QUALITY%20ASSURANCE%20INFORMATION/COMPANY%20DOCUMENTS/AS-RA-2019%20Regolamento%20Aziendale%20Aerosystems.pdf
http://ae-an-ws12-06/Documenti%20condivisi/QUALITY%20ASSURANCE%20INFORMATION/COMPANY%20DOCUMENTS/AS-RA-2019%20Regolamento%20Aziendale%20Aerosystems.pdf
file://ae-an-ws16-04/AS MASTER/AS QUALITY SYSTEM/AS HSE HEALTH SAFETY AND ENVIRONMENT/AS QUICK SAFETY GUIDE/AS - QUICK SAFETY GUIDE Ed2023.pdf
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GQ05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

http://www.aerosystems.it/aeronet/ AER@NET ONLINE

AERONETAerosystems intranet is a companyComputer Network Sharing Information Systemwhich provides easier 

communication, collaboration tools, documents and forms, knowledge, and other services within Aerosystems. 

Access is excluded for outsiders.

http://www.aerosystems.it/aeronet/
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.5 Monitoring and Measuring Resources



PREVIOUS

AMBIENT

SGS

CALIBRATION

IDENTIFICATION
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.5 Monitoring and Measuring Resources

SAFEGUARDED

GQ06

ATE



CALIBRATION

IDENTIFICATION
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.5 Monitoring and Measuring Resources
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Page 29

GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.5 Monitoring and Measuring Resources
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

SGS Management
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

SGS Management
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

100 mm

Ø100mm

5
0

m
m

Esempio di Cilindro in Metallo

Diametro Esterno 100mm

Diametro Interno 50mm

Le Tolleranze generali sono quelle 

scritte nel Cartiglio del Disegno

+/- 0.4

Quindi

100 = da 99.6 a 100.4 mm

50 = da 49.6 a 50.4 mm

Il pezzo è considerato CONFORME se rientra 

nel range stabilito.

 

Se il pezzo misura <99.6 o >100.4 è da 

considerarsi NON CONFORME

Questa quotatura ha tolleranze DECIMALI e deve essere misurata con un calibro CENTESIMALE
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Esempio di Cilindro in Metallo

Diametro Esterno 100mm

Diametro Interno 50mm

Le Tolleranze specifiche sono indicate sulla 

quota a disegno

Quindi

100 = da 99.95 a 100 mm

50 = da 49.9 a 50 mm

Il pezzo è considerato CONFORME se rientra 

nel range stabilito.

 

Se il pezzo misura <99.95 o >100 è da 

considerarsi NON CONFORME

100 -0.05 +0

5
0
 -0

.0
1
 +

0

Questa quotatura ha tolleranze CENTESIMALI e deve essere misurata con Micrometri MILLESIMALI



Quality Assurance and Quality Control ð Training Course ð ASC001

Aerosystems ð Precision Aerospace Components

MONITORING AND MEASURING RESOURCES

Page 34

GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Esempio di Cilindro in Metallo

Diametro Esterno 100mm

Diametro Interno 50mm

Le Tolleranze specifiche sono indicate sulla 

quota a disegno

Quindi

100 = da 99.998 a 100 mm

50 = da 49.995 a 50.005 mm

Il pezzo è considerato CONFORME se rientra 

nel range stabilito.

 

Se il pezzo misura <99.998 o >100 è da 

considerarsi NON CONFORME

100 -0.002 +0

5
0
 -0

.0
0
5
 +

0
.0

0
5

Questa quotatura ha tolleranze MILLESIMALI e deve essere misurata con Strumenti Speciali
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Quando le due dimensioni limite sono 

solo al di sopra della dimensione 

nominale come mostrato in figura o 

solo al di sotto della dimensione 

nominale, la tolleranza si dice 

unilaterale.

Quando le due dimensioni limite sono 

al di sopra e al di sotto della 

dimensione nominale, si dice che le 

tolleranze siano bilaterali.

Compound tolerance is determined by 

the established tolerances i.e., the 

combination of more than one type of 

tolerances are called compound 

tolerances, the different types of 

tolerances may be angular, lateral etc.
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

https://aimm.iaqg.org/review/1.0/Module%207.1.5:%20Monitoring%20and%20Measuring%20Resources 

Expected Outcomes / Risultati attesi (per paragrafo della Norma):

ID Codice e Bollino

ID Codice

Bollino

Gli strumenti devono sempre essere custoditi nella propria scatola (ove possibile) al 

fine di prevenire danni da contatto, caduta, contaminazione etc.

DEVE ESSERCI SEMPRE: il Bollino ed il Codice Strumento LEGGIBILI

https://aimm.iaqg.org/review/1.0/Module%207.1.5:%20Monitoring%20and%20Measuring%20Resources
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GQ06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

ACCESSI

Reparto Istruzioni di Accesso

Metrologia 

(Reparto Controlli)

Reparto a Temperatura 

Controllata

Lõaccesso al Reparto Metrologia ¯ consentito solamente:

1) Al Responsabile del Reparto (MET, QCM).

2) Al Quality Assurance Manager.

3) Una persona alla volta (ed il responsabile) = Max 2 persone alla volta (e solamente per il tempo minimo 

necessario).

4) È obbligatorio suonare il campanello prima di entrare.

5) Attendere che il responsabile apra la porta prima di entrare.

6) ĉ proibito lõingresso al reparto in assenza del responsabile (nel caso contattare il QAM o la Direzione).

7) È proibito prelevare qualunque strumento e/o attrezzatura dal reparto senza prima segnalarne la 

necessità al responsabile.

8) Le chiavi di accesso al reparto sono custodite dal responsabile (ed una copia è custodita dalla direzione).

9) Segnalare eventuali accessi non autorizzati.

GESTIONE della STRUMENTAZIONE
Å Si comunica che a partire dal giorno 6 Novembre 2023, tutti gli operatori che hanno in uso della strumentazione, durante le normali fasi di 

lavoro, devono restituirla immediatamente al termine delle lavorazioni previste.

Å Per ogni strumento prelevato dal reparto metrologia (sotto la supervisione del QCM), lõoperatore dovr¨ consegnare una delle proprie 

Medagliette Identificative al QCM al fine di garantire la tracciabilit¨ dello strumento stesso allõinterno dello stabilimento.

Å Verranno consegnate a tutti gli operatori un numero congruo di Medagliette Identificative che dovranno essere custodite come per i relativi 

timbri.

Å Il quantitativo di medagliette verrà registrato in un apposito indice.

Å È proibito scambiare le medagliette con altri operatori.

Å Non è possibile lasciare agli operatori della strumentazione in custodia per tempi lunghi.

Å In caso di necessità e di informazioni contattare il Quality Control Manager.
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GQ07 PURCHASING MANAGEMENT
Gestione degli Acquisti

La proceduraGQ07 stabiliscei criterida seguireper la valutazionedeiFornitoriin gradodi approvvigionareprodotti

conformiai requisitidell'ordinee deveessereapplicataa tutti i FornitoriAEROSYSTEMS, eccettoper fornitoridi benidi 

consumo. Questa procedura, inoltre, stabiliscei criterigeneraliper gliapprovvigionamentie siapplicaallôattivit¨di 

approvvigionamentodi benie serviziaventisignificativoimpattosullaqualitàdel prodottodi AEROSYSTEMS. 

La presenteGuidadellaQualitàè applicabileper i seguentiriferimentinormatividellaUNI EN 9100:2018:

8.4 Control of externally provided processes, products and services

8.4.1 General

8.4.2 Type and extent of control

8.4.2.1 Verification of externally provided products and services

8.4.3 Information for external providers

8.1.4 Counterfeit Parts Prevention 

Per i Fornitoridi ProcessiSpecialisiapplicaanchelôIstruzioneOperativaIO17 Special Processes Management. 

Per la Prevenzionealle Parti ContraffattesiapplicaanchelôIstruzioneOperativaIO14 Counterfeit Parts Prevention

IO21 Incoming Inspections

AS-QRS-01 Quality Requirements for Aerosystems Suppliers

IO14 Counterfeit Parts Prevention
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GQ08 DESIGN AND DEVELOPMENT
Progettazione e Sviluppo

UNI EN 9100:2018 Par. 8.3 Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi 

La presente Guida della Qualità stabilisce i criteri guida di riferimento, le responsabilità e le modalità operative relative allôattivit¨ di 

Progettazione e Sviluppo di AEROSYSTEMS. 

Essa si applica a tutti i nuovi progetti sviluppati da AEROSYSTEMS, sia per la realizzazione di prodotti completamente nuovi che per quelli 

derivati da precedente Part Numbers o da procedure/specifiche tecniche Cliente, curando anche lôattivit¨ di Configurazione e di Gestione delle 

Modifiche e la realizzazione di prototipi. AEROSYSTEMS attua e mantiene un processo di progettazione e sviluppo appropriato per garantire la 

successiva fornitura di prodotti e servizi ai propri clienti.

Cliente (Idea) Progettazione CAD 3D Da CNC CAM al CDL

Dal Disegno Alla Parte Finita Alla Cliente
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GQ08 DESIGN AND DEVELOPMENT
Progettazione e Sviluppo

FF51 Distinta Base Tecnica 

FF29 CP Change Proposal 

FF52 CCF Configuration Control Form 

FF53 ECO Engineering Change Order 

FF54 EDO Engineering Design Order 

FF55 DDS Design Data Set 

FF56 DCR Design Change Register 

FF57 CCC Change Checklist and Cover 

FF58 DTA Dati Tecnici Applicabili 

FF59 DRR Design Review Resume 

FF114 MANA Material Analysis 

FF115 AWC Airworthiness Checklist 

FF116 PMR Program Management Report. 

FF50 MPP Master Phase Plan 

FF83 ANS Authorization to Next Stage 

FF152 Packaging Card 

FF80 STM Scheda Tecnica Materiali 

FF95 Elenco STM 

FF87 Obsolescence Plan and Report 

FF90 Counterfeit Prevention Plan and Report 

NN EDT Elenco Disegni AEROSYSTEMS 

NN EPT Elenco Prodotti AEROSYSTEMS (per PN, per Cliente) 

NN Cartiglio AEROSYSTEMS A4 

NN Cartiglio AEROSYSTEMS A2 

NN Cartiglio AEROSYSTEMS A1 

NN Cartiglio AEROSYSTEMS A0 

NN Cartiglio AEROSYSTEMS General Purpose 

IO11 Drawing and 3D Model Management and Control (Gestione dei disegni) 

IO12 Configuration Management 

IO30 Drawing Procedures General Requiments 

IO13 Product Safety - Sicurezza del Prodotto

DOCUMENTAZIONE TECNICA

ASC014 First Issue - PROJECT MANAGEMENT IN AEROSPACE COURSE
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GQ09 PRODUCTION MANAGEMENT
Gestione della Produzione

Scopo della presente Guida della Qualità è quello di descrivere come vengono programmate, realizzate, gestite e validate le varie fasi dei 

Processi di Produzione che hanno influenza diretta sulla qualità del prodotto e su tutti i suoi requisiti definiti nel riesame del contratto. 

Questa Guida della Qualità si applica in tutte le fasi di fabbricazione, costruzione e assemblaggio nello stabilimento di AEROSYSTEMS. 

Questa Guida della Qualità ha, altresì, lo scopo di stabilire le prescrizioni relative alla manutenzione delle macchine di produzione e di 

definire le azioni e gli interventi che devono essere effettuati sulle attrezzature al fine di assicurarne la conformità. 

La presente procedura si applica a tutti i macchinari e/o attrezzature usate per la produzione e per lôassistenza al cliente, con particolare 

riferimento alle macchine e/o attrezzature utilizzate per i processi speciali (ove esistenti). Inoltre la rispondenza delle parti costruite e/o 

acquistate ai requisiti stabiliti dai documenti tecnici applicabili, dipende in massima parte dall'efficienza e precisione delle attrezzature di 

produzione. 

Eô necessario quindi garantire un controllo adeguato di tali attrezzature di produzione. 

Questa Guida della Qualità ha lo scopo di stabilire i criteri per lõidentificazione e la rintracciabilit¨ dei prodotti durante tutte le fasi di 

attuazione della commessa, si applica all'identificazione e alla rintracciabilità dei prodotti lungo tutte le fasi della produzione.
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GQ09 PRODUCTION MANAGEMENT
Gestione della Produzione

Le seguenticlausoledellanormativaUNI EN 9100:2018 vengonoverificateattraversola presenteGuidadellaQualità:

8.5 Production and service provision

8.5.1 Control of production and service provision

8.5.1.1 Control of production equipment, tools and software programs

8.5.1.2 Validation and control of special processes

8.5.1.3 Production process verification

8.5.2 Identification and traceability

8.5.3 Property belonging to customers or external providers

8.5.4 Preservation

8.5.6 Control of changes 

8.6 Release of products and services Management Review

Post Delivery Activities

IO25 FAI First Article Inspection.

IO16 Product Release

IO15 Post-Delivery Activities

IO22 Inspection Stamps

IO10 FOD Prevention

IO20 Equipment Management

IO19 Production Information

IO17 Special Processes Management
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GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT
Gestione delle Non Conformità

AEROSYSTEMS, mediante lôapplicazione della presente Guida della Qualit¨, assicura che gli Outputs (Prodotti e Servizi) che non sono 

conformi ai loro requisiti siano identificati e controllati per impedire l'uso o la consegna non intenzionali. 

NOTA: il termine "Output Non Conformi" (Nonconforming Outputs) include prodotti o servizi non conformi generati internamente, ricevuti 

da un fornitore esterno o identificati da un cliente. AEROSYSTEMS adotta appropriate misure in base alla natura della non conformità e ai suoi 

effetti sulla conformità di prodotti e servizi. 

Ciò si applica anche ai prodotti e servizi non conformi rilevati dopo la consegna dei prodotti, durante o dopo la fornitura dei servizi.:
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GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT
Gestione delle Non Conformità

By Controls (ATP)

By RNC and RAC

By Records RAC+ERNCE

Dispositions

Containment

Timely Reporting

By IR or Bulletins

By IR or Bulletins
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GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT
Gestione delle Non Conformità

By Corrective Action

COPP Approval

By Scrapping (Red banned)

By Segregation

By Re-Testing

By Segregation or Bulletins

By Information Communication or Bulletins

USE AS IS not used

By Record Keeping
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GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT
Gestione delle Non Conformità

Le decisioniin meritoalle DISPOSIZIONI di 

unaNon Conformitàdevonoesseresempre 

prese dal Team indicato: Quality Control 

Manager, Product Engineering Manager e 

Production Manager. 

Il Team incaricatodeveprovvedereaffinché

le Non Conformitàrilevate, sulprodottogià

consegnato, aventiinfluenza sullaSicurezza

o sullõAffidabilit¨sianoprontamente

notificateal Clientecon apposita

comunicazionescrittaed i datirilevatinel

modulo RNC.
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GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT
Gestione delle Non Conformità

Non Conformità del Sistema Qualità ð Quality System Nonconformities 

Le non conformit¨ di sistema sono rilevate nel corso dellôeffettuazione delle verifiche ispettive interne di Qualit¨ (Audits) o nel caso 

dellôeffettuazione di attivit¨ di processo. 

Tali non conformità possono essenzialmente consistere in:

Å non rispetto delle prescrizioni della norma di riferimento;

Å non rispetto delle procedure o delle istruzioni stabilite;

Å incompletezza della documentazione;

Å altro. 

La gestione delle non conformità del sistema per la qualità deve essere assicurata, mediante apposite Azioni Correttive, dal QAM, dal PM e dal 

QCM in accordo alla GQ14 Corrective Actions.

By AUDITS (full compliant, partially compliant, non compliant)

Internal Quality Culture

Internal Quality Culture
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GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT
Gestione delle Non Conformità

AnalisiStatisticheðStatistics Analysis 

Il QCM, AAC ed il PM devonoesaminare, almenounavolta allôanno, 

nellôambitodel riesamedelladirezione, i "Rapportidi Non Conformità" al 

fine di individuareazionipreventive per evitareil ripetersidi non 

conformità; taliazionipreventive possonocomportare:

Å revisionedegliordinidi fornituraper eliminareeventuali

ambiguità; incomprensionicon i fornitori;

Å revisionedel livellodi valutazionedeifornitori;

Å sceltae valutazionedi nuovifornitori;

Å controlliallõorigine(ovverocontrollieffettuatipressoil fornitore

prima chelo stessoconsegniil materiale); 

Il QCM ed il QAM possono, se richiesto, analizzareancheil COQ Costo 

dellaQualità(Costo di unaNon ConformitàðRNC) mediante

lõutilizzodel modulo FF117 COQ Cost Of Quality, da allegare

eventualmenteallaNC.
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GQ11 PLANNING AND RISK MANAGEMENT
Pianificazione e Gestione del Rischio

Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 8.1 Operational Planning and Control 

Pianificazione e controllo operativo. 

Il processo di gestione dei rischi (GQ11 Risk Management) è destinato alla gestione dei rischi per:

Å Rischi di Pianificazione del Quality System (Paragrafo 6.1 UNI EN 9100:2018);

Å Rischi Operativi (Paragrafo 8.1.1 UNI EN 9100:2018);

Å Rischi GENERALE relativa allõazienda AEROSYSTEMS ed al suo Contesto operativo 

(CCRA - Company Context Risk Analysis Report); 

La valutazione dei rischi nella realizzazione di un prodotto/servizio e conseguentemente per ricaduta 

la valutazione dei rischi dovuti ai suoi requisiti speciali, ai suoi componenti critici ed alle 

caratteristiche chiave, avviene presso AEROSYSTEMS fin dalla fase iniziale in cui si analizza 

lôopportunit¨ economica a produrre il bene richiesto dal Cliente e la sua fattibilit¨ produttiva nel 

rispetto completo dei requisiti richiesti. 

Per soddisfare pienamente quanto sopra riportato AEROSYSTEMS ha approntato nel suo interno 

una struttura appropriata in grado di pianificare e gestire correttamente la realizzazione del 

prodotto/servizio in maniera controllata, così da soddisfare i requisiti richiesti ad un livello di rischio 

accettabile, pur nel rispetto di un efficiente utilizzo delle risorse.
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GQ11 PLANNING AND RISK MANAGEMENT
Pianificazione e Gestione del Rischio

Analisidel Contesto

AnalisideiRischidi un Progetto

AnalisideiRischidi un Fornitore
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GQ11 PLANNING AND RISK MANAGEMENT
Pianificazione e Gestione del Rischio

Classificazione dei Rischi:
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GQ11 PLANNING AND RISK MANAGEMENT
Pianificazione e Gestione del Rischio

PEAR ð Process Effectiveness Assessement Report: Il PEAR è stato introdotto per fornire uno strumento che consente 

all'auditor di valutare sistematicamente l'efficacia di un processo basato sul metodo aziendale per monitorare e misurare i processi.

FCP - Fascicolodi ControlloProcesso
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GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente

Scopo della GQ12 è quello di definire responsabilità, modalità operative e gestione delle attività di misurazione della Soddisfazione del 

Cliente (Customer Satisfaction) e della misurazione della Percezione della Qualità (Perception) del Cliente. 

La GQ12 si applica alle attivit¨ relative alla misurazione della soddisfazione del cliente e allôanalisi dei dati rilevati. 

Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 9.1.2 Customer Satisfaction 

AEROSYSTEMS monitora la percezione dei clienti del grado in cui i loro bisogni ed aspettative sono stati soddisfatti. AEROSYSTEMS 

determina ed applica i metodi per ottenere, monitorare e rivedere queste informazioni. 

Esempi di monitoraggio delle percezioni dei clienti possono includere:

Å indagini sui clienti;

Å feedback dei clienti sui prodotti e servizi forniti;

Å incontri con i clienti;

Å analisi delle quote di mercato;

Å complimenti;

Å richieste di risarcimento;

Å rapporti;

Å altre informazioni quali NC, reclami etc.
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GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente
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GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente

CUSMO = Indicatore per verificare il grado di «Retention» dei Clienti acquisiti. 

L'insieme di attività messe in atto da un'impresa per trattenere i propri clienti nel tempo, ovvero per ridurne al minimo le defezioni. 

Nel significato più ampio e generale, indica il mantenimento di continue relazioni di scambio con i clienti nel lungo termine.
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GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente

Distribuzione Geografica Globale dei Clienti:

Illustra la distribuzione Globale dei Clienti di Aerosystems ed i possibili mercati.
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GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente
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GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente

Incentivare i Clienti a 

Rispondere ai sondaggi 

per la Customer 

Satisfaction
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GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente

Obiettivo Finale

«The Most Important 

Thing» is a Positive 

Feedback
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GQ13 INTERNAL AUDITS
Verifiche Ispettive Interne

AUDITS a Intervalli Pianificati

(almenounavolta allõanno)

LõAuditdeveconsiderareanchei

RequisitideiClienti

E i requsitidellaNormativaapplicabileEN9100

Vannoverificatianchegli Indicatori(KPIs)

Programmatie Documentati

Eseguitida Auditors òNominatied Imparzialió

RiportatiallaDirezione

Registrati


