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SCOPE OF THE QUALITY ASSURANCE TRAINING COURSE

SCOPO DEL CORSO QUALI TADO

Obiettivo del corso e illustrare la filosofia di fondo ed i principi ispiratori delle normative ISO9001 ed EN91C
traducendo i contenuti in modo da fornire ai partecipanti le metodologie operative di base necessarie per ir
ed attuare un sistema di gestione della qualita conforme alle normative stesse.

Il corso affronta il percorso tipico per ottenere e mantenere la certificazione, con suggerimenti operativi per
| applicazione del manwuale della qualit”™ e dell
efficienza.

Il presente corso, e rivolto alla Direzione, al Responsabile del Sistema di Gestione per la Qualita, ai Respo
processi o di funzione, agli Operatori ed ai Controllori; ha un taglio operativo e tratta anche alcuni casi di pt
attivita specifici di Aerosystems.

|| corso ha inoltre | 0obiettivo di preparazione
Audits dei Clienti ed alle Visite Ispettive di Certificazione.

Aerosystems Precision Aerospace Components
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CERTIFICATIONS AND APPLICABLE INTERNATIONAL STANDARDS

kiwa ¥

Reg. Numero / flag. Number 00542 -N Inizio validita / [ssue date 2022-06-13
AEFROSYSTEMS " 20190615 iimnottn tcers 20250675
Prossimo rinnovo / Expiry date 2025-06-12

Aerosystems e una azienda certificata secondo Grfkind Avoravedons
le normative internazionali

Si dichiara che il Sistema di Gestione per la Qualita dell’Organizzazione

We certify that Quality Management System of the Organization.

AEROSYSTEMS S.r.l.
E N 9 100 : 2 O 1 8 (AS 9 100 D) < E stato valutato in accordo ai requTswtw della EN 9104-001:2013 e del Regolamento

Sistemi di gestione per la qualiRequisiti per le organizzazioni e
dell'aeronautica, dello spazio e della difesa

Quality Management SysteriRequirements for Aviation, Space, |_|_ S0 001201 eQ S1002018

and Defense Organizations s R ———— Ty

manutenzione di componentistica ed apparecchiature
elettromeccaniche per |'industria aerospaziale e per la difesa.

Design, development, manufacturing, assembly, overhaul and maintenance of
electromechanic parts and equipment for the aerospace industry and defense
industry.

Ed & conforme ai requisiti delle seguenti Norme per la gestione dei Sistemi Qualita /
and It is in accordance to the following Quality Management System Standards

ISO 9001:2015
Sistemi di gestione per la qualiRequisiti
Quality Management Systeini®equirements

Presidente / President

I I Giampiero Belcredi

I é l

antenimento della certificazione sogget

4 requ I
etta

al linamento sun ende!

AEROSYSTEMS S.r.l.
Sedi oggetto di certificazione / Certified Sites
- Via San Gottardo 4 21021 Angera (VA Italia

SCOPO DELLA CERTIFICAZIONE
Progettazione, sviluppo, produzione, assemblaggio, revisi
manutenzione di componentistica ed apparecchiature

el ettromeccaniche per | 061 nid

Aerosystems Precision Aerospace Components
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CERTIFICATIONS AND APPLICABLE INTERNATIONAL STANDARDS

CHE COS6¢ LA |1 SO 9001: 201572

La ISO 9001 e la norma internazionale per i Sistemi di Gestione per la QualitagSGQ)b | i cat a
(International Organization 8m®ndardizaton. La norma st ata aggiorn

chiamata 1SO 9001:2015. Allo scopo di essere pubblicata e aggiornata, la ISO 9001 ha dovuto ricever
| 6approvazione della maggioranza degli stati mé\@ p e
livello internazionale e quindi accettata nella maggior parte di paesi nel mondo.

O
CHE COS6& LA EN 9100:2018°7? g -
La norma AS/EN 9100 fonda | a s ua i SisgeqidoGestiahé delias e ries:| o]

QualitaNello specifico, la 9100 concerne il settore aerospasipéeifica i requisiti richiesti dalle Autorita
e dai Costruttori del medesimo settore. Focus della norma e sicuramente il volo, per il quale la 9100 A~tt= i
requisiti di qualita e affidabilita. Le aziende interessate ad adottare lo schema AS/EN 9100 sono sic! A
le organizzazioni che producono sistemi, strumenti, attrezzature in ambito civile e militare, come de 7 |
aziende che si occupano di fornire ricambi nel settore aereo.

Lo standard in oggett o Aerospacuality @&dud trgamizaazionedial | 6 | nt ernat
aziende che forniscono prodottiii essemegi al| peAECNMAVAIDL, O
Europeaderospac& u ppl i er Ev al u &draspacuality Grodp nunisce esgohenticdella |

compagnie aeree, spaziali e della difesa di America, Asia ed Europa.

| parametri e le variabili analizzate sono: la qualita, il costo e le prestazioni di consegna, insieme

all 6applicazione dell e buone pratiche in conformit™ al/l

[ AS 9100 D

Aerosystems Precision Aerospace Components
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WHAT IS A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

COS0C UN SI STEMA DI GESTI ONE PER LA QUALI TE&

Il Sistema di Gestione per la Qualita, spesso chiamato anche semplicemente SGQ, € una raccolta di politiche
procedure documentate e registrazioni.

Questo insieme di documenti definisce le regole interne che definiscono il modo in cui Aerosystems crea e fo
prodotto o il servizio ai clienti. L6SGQ  real i:
che offre, ma la normativa ISO9001 fornisce un insieme di linee guida per fare in modo che nessun elemento
importante necessario per il successo di un SGQ venga trascurato.

_ QMSPyramidvodel
Nor;zétlve Policy

Customer
Requirements

QUALITY POL] Manual
QUALITWANUAL
QUALITY GUIDES '\ aa————
OPERATIVE INSTRUCTIC
FORMS
VISUAL INFORMATIVES
RECORDS

Work Instructions

Aerosystems Precision Aerospace Components



Quality Assurance and Quality Cord@riaining Cours8 ASC001

QUALITY POLICY

COS6¢ LA POLI TI CA DELLA| & i

La Politica per la Qualita e espressione delle intenzioni de AEROSYSETEMS

D I reZIOne ml ra a dare IStrUZIOnI In materla dl Qual Ité‘ del La Soddisfazione del Cliente ed i] S}Jperamentorﬂei:ﬁtes_/iso;)?tta,tjve del .Cliente attrgverso la realizzazione di
prodottl e de| proceSSI’ Sp|egand0 C|0 Che |I man agement I componentistica elettrome\clt:.an.lca per l'industria aerospaziale.
intenzione di fare relativamente alla Qualita. B i amrio oy ol o ool ;swn e S P T
Quality Policy

La presente dichiarazione di politica é allegata al Manuale della Qualita adeguato i requisiti della norma EN 9100:2018 (UNI EN 9100:2018). Per i biennio 2023-2024 B Bjgezione
ha posto come obiettivi di tipo strategico, i mantenimento delle Certificazioni UNI EN ISO 9001:2015, EN9100:2018, EASA Part 21, EASA Part 145, l'estensione delle relatie

La Politica per la Qualita include:

A LaMISSION
A LaVISION
A LaQUALITY POLICY

e

N

Di conseguenza, il costante miglioramento del prodotto e del sistema & lobiett B0, perseguiblile attraverso il Piano di Miglioramento aziendale sviluppato sulla base delle
seguenti Linee Guida:

1

) Il miglioramento continuo del prodotto e del sistema richiede il coinvolgimento e la partecipazione di tutto il personale a tutti i livelli. La motivazione principale deve essere
"LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE" ed il “SUPERAMENTO DELLE ASPETTATIVE del CLIENTE”
2) Ogni responsabile deve creare condizioni tali affinché i propri collaboratori possano comprendere ed applicare la politica di qualita aziendale e contribuire al
miglioramento continuativo.
3) Lattivita di formazione e di addestramento deve essere accurata e continua e deve nguavdare tutto il personale.
4) La Direzione, sulla base della conoscenza delle esigenze dei Client e del confrot Ia migli con gli obiettivi strategici delfAzienda,
definisce periodicamente le FOCUS AREA prioritarie su cui operare.

Le FOCUS AREA AGGIORNATE sono stabilite nel piano Strategy Plan e sono le seguenti:

Contract di Nuovi Prodotti peri Ia Capabilty List
Customer Experience: Mgllovamento connnun della Cl»lumm i e g
LMS: di di - Learning System
SMS: Ccnfnnnars»ammvnsqndsiﬁporsmmdGmuwdelasacwezzapmwsﬁmEASAPoicy

La Direzione ha stabilito che la dichiarazione sia sottoposta a revisione periodica allo scop
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QUALITY POLICY

POLITICA DELLA QUALITA

TheAerospace Improvement Maturity Model (Ag8Vivovided by the IAQG to help organizations move beyond
compliance to the 9100 standard and improve the maturity of their Quality Management System (QMS).

5.1 - Leadership and Commitment 5.1.1 General

b) Top management ensures the quality policy and quality objectives are established for the QMS and are
compatible with the context and strategic direction of the organization.

/|

Level 1 - Initial Level 2 - Managed

Top management ensures that the
quality policy and objectives take

into consideration stated business
goals.

Quality policy and objectives are
not clearly linked to the
organization strategy, understood,
and applied.

Level 3 - Deployed

Top management ensures that a
process is in place that requires
the periodic review of the quality
policy and objectives and their
alignment to business goals.

Level 4 - Predictable

Top management ensures that the
quality policy and quality
objectives are aligned with
business goals and strategic
direction of the company; and
proactively translated into the
organization's processes, including
the review of KPIs of business
operation processes.

A formal process or method is
established to communicate the
quality policy and quality
objectives effectiveness and
monitor their (e.g., Policy
Deployment, Hoshin Kanri, X-
Matrix).

Level 5 - Optimizing

Top management ensures that a
business management system is
deployed across the organization,
where quality is fully integrated
into all business processes (e.g.,
there is an integrated
management system vs a self-
standing QMS) and this is readily
visible in the organizational
culture.

Aerosystems) Precision Aerospace Components
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QUALITY POLICY

5.2 - Policy 5.2.1 Establishing the Quality Policy

Level 1 - Initial Level 2 - Managed

The quality policy provides a basic
framework for setting quality
objectives and business alignment,
and establishes the foundation for
ongoing continual improvement.

The quality policy has been
established, but it may not be
appropriate for the purpose and
context of the organization.

Level 3 - Deployed

The quality policy is periodically
reviewed and maintained to ensure
its appropriateness to the context
of the organization (e.g., purpose,
strategic direction, mission, vision,
ethical principles, business
reputation, core values).

Level 4 - Predictable

Quality objectives demonstrate
support to the quality policy in
relation to business goals (e.g.,
key performance indicators).

If the quality policy defines a
performance statement, objectives
and indicators exist to support its
claim or intention.

Top management has established, implemented, and maintains a quality policy appropriate to the
organization, that includes a commitment to satisfy requirements and fosters its commitment to continual
improvement of the QMS.

Level 5 - Optimizing

The needs of all interested parties
are addressed and the guality
policy and strategy are utilized to
manage the business in a balanced
and comprehensive way (e.g.,
using a balanced scorecard
approach).

Top management commitment to
quality is recognized within the
organization. Top management
behavior is reflective of the quality
policy.

5.2.2 - Communicating the Quality Policy

The quality policy is documented, communicated, understood, and applied within the organization. The
quality policy is available to relevant interested parties, as appropriate.

p

[

Level 1 - Initial Level 2 - Managed

The quality policy is communicated
across the organization using a
variety of methods (e.g., hard
copies displayed in prominent
places, electronic copies via
intranet / internet sites,
distribution to relevant interested
parties).

The quality policy is documented,
but is inconsistently communicated
in a prominent and effective
fashion.

Level 3 - Deployed

There are arrangements to ensure
the awareness, understanding, and
application of the quality policy
across the organization (e.g.,
timing and frequency of
communication, responding to
staff feedback, providing
interpretation).

Level 4 - Predictable

Evidence exists that the quality
policy is controlled, reviewed
periodically for continuing
suitability, updated as required,
and made available to relevant
interested parties by appropriate
means.

Evidence exists that the
organization collectively
understands, internalizes for their
role, and embraces the quality
policy.

Level 5 - Optimizing

The quality policy is effectively
communicated to relevant external
parties, including translation (as
necessary).

Communication convincingly shows
how the quality policy is applied by
the organization and those
performing work on behalf of the
organization for the benefit of the
organization and relevant
interested parties.

ospace Components




Quality Assurance and Quality Cord@riaining Cours8 ASC001

QUALITY POLICY

MISSION
LaSoddisfazione del Clierdd iISuperamento delle Aspettative del Cliente attraverso la realizzazione di
componentistica elettromeccanica per

VISION
AEROSYSTEMS intende assumere un posto di ril i e\
el ettromeccanica per | 6industria aerospazial e,

soddisfare le esigenze, sempre crescenti delle maggiori industrie aeronautiche internazionali.

QUALITY POLICY

La presente dichiarazione di politica e allegata al Manuale della Qualita adeguato ai requisiti della norma E
(UNI EN 9100:2018). Per il bienni@@®2% Direzione ha posto come obiettivi di tipo strategico, il mantenime
Certificazioni UNI EN I SO 9001: 2015, EN9100: 201

List (LOA) ed il rispetto di tutti i requisiti cogenti.

LeFOCUS AREA AGGIORNgdi stabilite nel piano Strategy Plan e sono le seguenti:

1) ContractAssignment Realizzazione di Nuovi Prodotti per incrementare la Capability List.
2) Customer Experienchitiglioramento continuo della Customer Experience (Soddisfazione e Superamgnt
delle Aspettative)
: Realizzazione di un sistema di formazione consolideanning Management System
4) SMS: Conformarsi ai nuovi requisiti per Sistemi di Gestione della Sicurezza previsti da E
Policy

Aerosystems Precision Aerospace Components
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ORGANIZATION STRUCTOUBREMPANY CHART

Owners, Board of Directors

PAOLA COSTA, STEFANO ZAMBRA, DAVIDE ZA?\/IBRA

PAOLA COSTA STEFANO ZAMBRA
Procurement, Purchasing fnd Accountable Manager, Fingnce,
Sales Management Human Resources
AAC AM

DAVIDE ZAMBRA DAVIDE SCAMPINI DAVIDE ZAMBRA PIERLUCA FOSSA MIREL XOXI
Project Manager Production Manage Quality Assurance Manfgér Quality Control Manager Maintenance Managér
PRJ PM QAM / CMM QCM MM
|
MAURIZIO DI NATA DAVIDE MODESTI
Production Engineering Laboratory Manager
Design Manager and ESD Manager
PE LM
. . el Warehousp Metrolog FOD -
Junior Designer Operators afid Operatorg M Certifying Staf Operators
D Certifying Sth opP anager Manager Manager cs oP
oc/Cs WM MET FOM
PRODUCTION DEPARTMENT QUALITY ASSURANCE QUALITY CONTROL PRODUCT SUPPORT

Aerosystems Precision Aerospace Components
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INFORMATION MANAGEMENT

GQO01 INFORMATION MANAGEMENT = INFORMATION STRUCTURE AND PDCA PROCESS MATRIX B
Gestione delle Informazioni Documentate - b
m [ ——
A= 12
[]*® saaalil
e 2= EREEEEE 23
. m °H FEEEEEEEEEEEE T
i ae L A
? EI ;g =& HEEEEEE 2
g == = FEEEREEEEEE 3
: :
g
£ T = ° NFNE FRFEFFEFEEEEEEE 2
7 i ° B L L L L L T T ] I —
i d 39 2zi8asEEszis
- = - =
| - 23
Il Sistema di Gestione della Qualita AEROSYSTEMS include: § = b b
Tutte le Informazioni Documeidhteste dalla Normativa applicabile. g 9
Tutte le Informazioni Documentate che AEROSYSTEMS ha identduedoartaie =291
: . , o : . |
Sistema di Gestione della Qualita ed ai Processi.
a3
La Guida della Qualita GQO02 stabilisce i criteri di Gestione dei dati e della documg 2=
= Informazioni Documentate: 23
A DiOrigine InternéDocumenti di Produzione, Tecnici e di Qualitd);
A DiOrigine Esterné_eggi, Norme, Specifiche Tecniche, Disegni, Specifiche di Matgfjali§ etc.). [ ] 2
A Di altro tipo, comunqgue necessaria alle attivita.
JRoe@ = T

Aerosystems Precision Aerospace Components
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INFORMATION MANAGEMENT

GQO1 INFORMATION MANAGEMENT
Gestione delle Informazioni Documentate

@ AER@NET PRODUCTION @ AER@NET PRODUCTION # MODIFICA COLLEGAMENTI
AERDSYSTEMS AER@NET AEFROSYSTEMS QUAUTY ASSU RANCE H\”:O
Home page ; Home page @® nuovo documento o trascinare i file qui
[ —— Calendario Aerosystems - .

nformation Center Tutti i documenti  MDI ===
Calendario Aerosystems + (% ottobre 2023 Calendario Aerosystems §
News . v ] Nome
LUNEDI News
DIDAB 25 GQO1 First Issue - Information Management
DIDAB
MULTIMEDIA FILES

MULTIMEDIA FILES GQO2 First Issue - Records Management )

AS-STORATE (GQO3 First Issue - Product Requirements

AS-STORATE
FrHaRLCTOL 2 PRODUCTION GQO4 First Issue - Management Review Questo S'mbolo |nd|Ca
Recenti 15:00 - 16:00 . A . -
Copia: Quick Talk in 30min Recenti GQOS5 First Issue - Knowledge Management | O O b b | | g o d | |

# MODIFICA COLLEGAMENTI GQO6 First Issue - Monitoring and Measuring Resources

# MODIFICA COLLEGAMENTI

GQO7 Issue A - Purchasing Management

GQO8 First Issue - Design and Development

GQO9 First Issue - Production Management
GQ10 First Issue - Non Conformity Management
GQ11 First Issue - Risk Management

GQ12 First Issue - Customer Satisfaction

GQ13 First Issue - Internal Audits

D BD D D KD ED BD G0 KD KD B BE 6D G

GQ14 First Issue - Corrective Actions

La documentazione del Sistema della Qualita, una volta approvata, e distribuita, internamente, a curatdet€pdddat edginen
il Sistema Informatizzato IntaarestdaleER@NET
Al 1l 6i nter no dwnformiMtienCeéntes»i trova | 60Ar ea

La distribuzione interna ha lo scopo di rendere tutti i dipendenti informati e consaysreniefsdelle procedure del SGQ, cio
significa che le informazioni DEVONO ESSERE LETTE e COMBE& it {derstoodl

Aerosystems Precision Aerospace Components
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INFORMATION MANAGEMENT

GQ02 RECORDS MANAGEMENT o | Mo |t | Do | A
Type of Record Examples Retention Years | Allacation

Gestione delle Registrazioni X | X [mmemm [Rmneeres | s | amow
Informazioni Documentate del QM Manuale Qualita, GQ e 10 Procedure &
X X ?g}gmgyﬂﬁow \\j;rrubg‘t‘:n::‘epn\::wmuama[QAPJ‘ Relazioni, 5 Quaiity Dept
Questa Guida della Qualita stabilisce i metodi di Controllo delle ri, ot ol O "

X X Registrazioni Commerciali Licenze, Ordini di Acquisto, CRW Contract Amministrazione

Informazioni Documentate (Corbotwinentddformation UNI EN (Commerc Fecorsd R, T s e | PR | e
9100:2018 Par. 7.5.3). X (Do o) Reven R (€OM POR.COR o LOP+s | e
Le Informazioni Documentate richieste dal SGQ e dalla EN910C| , e P T O I [
devono essere controllate per garantire (COntrofreted s vtser e N—

Information UNI EN 9100:2018 Par. 7.5.3.1): X | X | s | Goete P Syl Do | ovyo | B

Ordini di Acquisto I‘:;“mnlaszzne“rRegistmzimi
A . . . . . ~ i, Rogistraziont Metrology
Cantrollo dei prodotti forniti ai Clienti
La disponibilit e | dadegua |, |, omemmmen| . g | o | e 5|
A . TN . . . Prodcts) L o
La loro disponibilita nel luogo e nel momeéntui siano e —
. . x x Dacumentazione di Tracciabilita Tracciabilita, Registrazioni di Magazzino, LOP +5
(Tr ility and Identification of the | Serial Numbs Lotii, Regist dell + ASA (tirezzature,
necessarie, B e 50y o b o Bt mansrsionsTE | 5
. . . e ricavuli, FAIR in ingresso) abase
A Adeguatamente prote(ad esempio, da perdita di riservatezza, T e | S A T
. . . .. . | x x le fasi di Produzione Ordini di Lavoro, Processi speciali. FAIR LOP+5 ASA
{Records and Data generated during | (Controlli Dimensionali) FAI First Article
improprio o perdita di integrita). e oo s rsgecion € e sgpovaon B e o e
Registrazioni dei Test e dei Test ATR Acceptanca Test Reports (BC Bollettini di mn_crtPerrn\;s.‘FggisﬁzAuml ) LOP+5 Quality Dept.
Ri Ci ), Ci for al erza e del Cliente, Analisi
X X IF:Egmscrionznd Test Records) cﬁ::ﬁo} Vethal i Cotaudo a fonte el LOP+5 ASA Ime»shgazuomelmp_ans °
H H H Correttiva, RAC e RAP,
Per il Controllo delle Informazioni Documentate, AEROSYSTEM.Sra . S RN o o, aon
! & trazioni delle Azioni Correttive
oo n conlenimento immediate, Registrazioni dei LOP+5 Quality Dept

X X (Corrective Action Racords)

seconda dei casi, esegue le seguenti attivita, (Coctrolerited T
Information UNI EN 9100:2018 Par. 7.5.3.2): X | x |mmencs | decReh e | e |
A Distribuzione, Accesso, Reperibilita e/o Utiiigtribution

Sistema della Qualita ai requisili specificali

accessietrievaland use); ol e L T
A Archiviazione e Conservazipopempresa la conservazione della X | X [ | o e | 2P| sty

leggibilita (storage anelservatipmcludingreservatiasflegibilify P [t p—
A Controllo delle Modifichad esempio, controllo della Versione il Bl K T = : o

(control afhangess.versiorcontrol); X ||l ™ |osorem oot || 10F03 |
A Reperibilita e Disposizio(retentioanddispositign X o coimsan | Gawoammeat 10| ouatyDep
A La prevenzione dell'uso involontario di informazioni documentate U i A

obsoletemediante rimozione o mediante applicazione di X | | eGicGm | Lopes |22

identificazione o controlli idonei se conservati per qualsiasi scopo S Lsereang

(preventioaf theunintendedse of obsolei@cumentadformation). X | M e | G 10 e

Aerosystems Precision Aerospace Components
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PRODUCT REQUIREMENTSNTRACTUAL REQUIREMENTS REVIEW

GQO03 PRODUCT REQUIREMENTS = CRW ELOWCHART

AEROSYSTEMS F"St |Ssue
Requisitdel Prodotto -
. N . TN N . RICHIESTA DI OFFERTA
Questa Guida della Qualita stabilisce responsabilita e modalita relative alla = s
Identificazione e Riesame dei Requisiti del Praatb&aapplicabile Ry S
all e fasi di preparazione dell 6offer:t Fj;.“ ac THRA I N e
= Si:
PEM AAC QAWM PM FIRWE FUNZIONI
. B5EguoND FFO7
FFO3ssueA- CRWContradReview ForaTypeA o "
A 4G 1
restituisce
= 1AA20 ff?: Ir\lﬁgDULo ﬁm':’EEE’EE"em
FF05 CRW Contract Review Type A ARCHIVIO
Riesame dell'Offerta ORDINI

CLIENTI

FIRME degl interessafi S,

FFO9ssueB - CRWContradReview ForaTypeA ‘

CONTRACT REVI EW TY PEREFERENCH IBQG STRIOSONEBT

CONTRACTUAL REQUIREMENTS REVIEW CHECKLISTS DATED DECEMBEF v Do
PREPARA sor CONFERM
OFFERTA di avvenuio Riesame
SECONDO GQO03 AAC COMPLETA
parte 4 del MODULO

FF05 GRW Contract Review

FFO7 Firdssug Timbro peZontradiReview Tipo B Fe iy
Ordlne rlpetuto EN,::.I(-}[E FIRME degli interessati

OFFERTA
SECONDO GQ03
MO)|
TRASVETTE ORIGINALE —
oo _ARCHIVIA COPIA
s

Aerosystems) Precision Aerospace Components
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PRODUCT REQUIREMENTSNTRACTUAL REQUIREMENTS REVIEW

GQO03 PRODUCT REQUIREMENTS
Requisitdel Prodotto

FFO3ssueA - CRWContracReview FormTypeA FF03ssueB - CRWContracReview FormTypeA

- ap A P
Contract Review - Type “A” - New Product Contract Review - Type “A” - New Product
Riesame dell Offerta - Tipo “A” - Nuovo Prodotto Riesame dell'Offerta - Tipo “A” - Nuove Prodotto
Gliants: N GRW: Data GRW- —— N - -
Customer: CRWH: CR Date: e Archer Aviation Inc N° CRWREV: | o 7010vAPE e 03102022
Numsro Parts: Descrizions. Rif. N° Offorta: Customer: CRWREVN°: CRW Date:
Fart Number: Ref Contract \° Numero Parte: | PN 7010040 VANEAXIAL FAN PHOENIX Descrizione: | »cr y o EomwarD FAN Rif. N° Offerta: | CP-70100VAPE-01 First Issue -
Rif. N° R.D.0. Peraona di Rif. Part Number: PN 7010080 VANEAXIAL FAN EAGLE Description: Ref. Contract N° | Commercial Proposal
Ref. N° RFP. Ref. Person.
Rif. N° R.D.O. Rif. N° RAR | RAR-7010VAPE-01 First Issue - RAR Risk Persona di Rif. -
| DATI PER RIESAME sl [NO |NA |NOTE RFP SCM00094 ECS Fan Katie Mattas
N_ REVIEW DATA ves |no  |mM  |Wores Ref N° R.F.P. Ref. N° RAR | Analisys Register Ref. Person.
1 Requistt tecnici di qualita & gestions sono definiti in maniera completa & soddisfacente? T
IL CHIARIMENTO &
Sono completamants documenti? Ne CATEGORIA | DATI PER RIESAME (DESCRIZIONE / ESEMPIO) APPLICABILITA" gn‘gﬁ:smc“ = STATO EFFETTUATO? | COME CI CONFORMEREMO? NOTE
S — CATEGORY | REVIEW DATA (DESCRIPTION / EXAMPLE) APPLICABILITY ooy | MSCLSFGATIY | HOWAREWE GoN 0o NOTES
E nspmhlplnnnmmmnzinne BUBMUMENE fcNiamam netondine? / mum SYSTEM LEVEL REQUIREMENTS
| Anaisi fattibility Le prestazioni ficrieste sano realisticne” / Qualty
L'azienda possiede il Know-how susficiente? 1a Requisifi contrattuali (lecnici di qualita e gestione) sono definili ed 2
L azienda dispone df stumentii =iuppo (progeRazine, CALVCAW, alis sofware, AS | Requirements | identiicati in maniera completa e soddisfacents? ves ENo Ena | EYEs BNo | EYES EINO | KDASignd
Strumentazione, £ic ) a0Bquat? Definition
‘SCMD NECEsSanie CONSUIRNZE ESIEME [ef 10 SUIPRO, POJERIZone & qUAAica oel . Quality
prodotio? £ - o
B are Consulent & Gass S | Requirements | SO0 completamente documentai? ves [Ino [Iwa | [ves Eno | []Yes [EINO | RFPSCMO0094 ECS Fan Seeaiso N° 1.8
Se Conmsuiente Nugvo = Ag. Elenco Consulenze estsme. Documentation
| persorsie 2 gecicare & sdeguatamensa i & assestan uaity E prevista a realizzazions di un Piang Qualia?
b Sa Sl indicare fif Ording o Req, Qualita applicabile Bves CIno FNA vEs [No YES BANO | Mot Requied
La struttura orgarizzativa aziendale &in grado di far hante agii mpegri? 85| Quality Plan Js ihe mgugﬁd Quskty an witin thewrgerizaon Qualy Manegoment @wo O o B =] B ot Require
System definiion
mﬂ:m‘;:ﬂ;?:“ﬁw”“ &l Mociup necessar peri test? Quaity Ci sono clausole efo requisiti di qualita del clients richiests o imposte?
: - Sasi, elencare i requisil -
o te o Are thare any customer Quality Assurance clauses required or Imposed? ves Ono Owa | [Dves Eno | Clves EINO | RFP SCHO00S4 ECS Fan
aima: lauses I yes, list requirements.
5“"‘“::;9. i‘T.‘“*;’"“’*!’!L"”ﬂ:".” "I"“""? {Codificat T o), ems Quality 1l cliente richiede la presentazione della documentazione del Sistema di
;";nm'i::";::l"m“?,“""’""' mitar qualifcat)? 14 gesticne della qualita dellorganizzazione (certificati)? HEyes [Ono [na Clves Eno [Clyes ENO |Trasmessi
S0 ctak noeriti el WRP? Certifications | In casa affermativo, elencare i requisit la data di invio ¢ lo stalo
E Stna valutata L necessitd di

Nuoui strumeni {siramenti di misura necessar), . — s
Nuoue afrezzture [atirezzature 6 mantaggia, Costruzione, venfica & calauds), s ki It Reviow L A
Nuovi macchinari (CNC, macchine da Tagio, foratura, speiatura, incaliaggio etc ),
Muowi utemsil (Utemsili Manuali & Utensili per attrezzahure: o macchinari,

oo et e s ooy CONTRACT REVI EW TY PEREEERENCHIBYG STRIDEOMEBTONTRACTUAL

Nuoui Compusars (Vedi SWW per ASrEZZasure],

e eeare, st SBISTIat o0 CoSAS S D s DaTeens (Mo REQUIREMENTS REVIEW CHECKLISTS DATED DECEMBER 21, 2018

Datashesty?

E' sias valiata i necessita o

B i Extended Form 28 Pages
Standard Form 3 Pages
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PRODUCT REQUIREMENTSNTRACTUAL REQUIREMENTS REVIEW

-\

GQO03 PRODUCT REQUIREMENTS
Requisitdel Prodotto e

Page 10f3
=14 RAR-XX-YYY
. A o RISK ANALYSIS AND REGISTER -
Preparazione Analisi dei Rischi
Risk Analysi®reparation P provossc |"*‘"E°F LR 2
[CUSTOMER REF. CRW [REASON OF CHANGE
Prima del | 6i Qontladt rjjo EE"®11 | &6 Of f e (=g (
al Clientgdeve essere assicurato che biafF—— RS g
. . . | [WORK ORDER IREF. ICD
stata eseguita una Valutazione dei Rigc
. E T e I T T K TN T ¥ 7 o P
relativa a: A——
[ fefne |Forthe prpases of & ancerstoeing i i i xﬂ;"’é’;?” v Sarce e e Ic’:::a\b;:?%;: [ 2 ey o P pTATTe M| et ecar e a b st e[ A0 e
. . el e Bl T e e el 7 Il el e i
A Valutazioni relative a nuove tecnologi¢* RO i e = e
(materiali, software etc.) ed
. . RISK
. ! VERIFICATION PROGRESS OF
Implementa_ZIO_ne delle Ste'sse’ Bt sk e [ AL e e fereer (b e E g g T2 ACTION PLAN [0 R B
A Templ stretti di consegna; rpacT ﬂ)ﬂiﬂﬂ 2| [
A Alti requisiti tecnici e di componentisti¢e
del prodotto; i (e toe | [opees 2 |r 2 sl e o 1] 1] 1 e, (s |mosars
- - TN g . LY - O
A Fornitori gia qualificati e loro capacita Hi ___
. . AT RN . Proguc simi Esperienze su prodos similari  [Tachnical Tenalcgie conosgie -y, MR M furtner actions
soddisfare i requisiti di qualita e di Lo . ’ . psts o e e
tempO 3 Customer References: p:oe:izlﬁsic;:odelgl‘::e organisational 1 1 1 ;fx:i:ﬁm“ [Mantenimento dela cersicazione del ciente | NiA 1 1 1 :‘::::::'fg:ﬂ:&::m (CLOSED 29/062015
] ] ] i proucion cesouves [T NS owcion -2 § e mamocrano. T0ap0se 4|4 |4 o nemer cions CLOSED | 291062015
LAAl
AAC ed il PE (con il supporto di PM e Q4M —— - - —
H H H 5 Producsion Frocess Fiow ;:r'::”””m'wee IFroducion 2 1 2 ".;'"m”emm"""ﬁ' 'WWI"”“':"’.‘"E'M"'W! I TBD at PO Issue 1 (1 1 [wofurther actions (CLOSED 290062015
compilano il ModEE06 RAR Risk id e el g e
AnalysisRegistelreIativo al Prodotto 3 P (S SIS o 2 1 i :“m;?;??:é&'i?é'.‘l'» oo e direozionepeirine ) |repapime [ f | 4 [ 4 onrmersains cLoSED  |2a082015
oggetto dell 6offerfa. ey | _
U Producion Frocess Faramexidi contrale jonganisational 2 2 3 m:::mhlmn mwwmm‘“""”“ ITED at PO Issue 11 1 | further octions (CLOSED 29062015
i Progucscn Process coow-How Marerial Technical 2 1 2 ::‘Z:E;ﬁ‘::m;rﬂﬁ s NiA 111 1 [woturmer acions CLOSED 29062015
Fraauct Compexity Ipgemé disempice |
19 Progucion Compiexsy :\.m:;«ci‘r:;‘ngmms easyte Technical 2 1 2 :ﬁxz:m?m NA 1 1 4 |Nofurmer actions CLOSED 2900672015
Foecia rocesses. | Sedection of supplier with a4
10 Special Frocesses ;f;!:::::li%::mo Froducion -3 -rﬁxsig:::ﬁm‘ usc di QP approvati Aw Teoarolse | 2 | 4] 2 Da_P'smmm,nam;rm CLOSED | 29/06/2015
parameters pctons
PRESDSYSIEMS 5.7, - PYECSION ASMOSPacE COMOnEs: Prined: 26¢11/2018 1334
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MANAGEMENT REVIEW

GQ04 MANAGEMENT REVI 2= | Yearly Management Review | e sizs
. . INPUTS
Riesame della Direzione

=YY . Yearly Management Review
.3 Management Review
9.3.1 General Riesame della Direzione

Top management shall review the organization's quality management system, at planne

. . . . . . . . q N° YMR-2023-01 Date February 22, 2023
intervals, to ensure its continuing suitability, adequacy, effectiveness, and alignmgnt with 22 Date

the strategic direction of the organization. Update Date

Dati per il Riesame della Direzida@agement Review Data

Per assicurare la continua adeguatezza ed efficacia del Sistema Qualita e la Politica e gli Obiettivi per la Verbale di Riesame della Direzione /\
Qualita stabiliti dalla Societa, sono raccolti, a cura del Servizio Qualita (QAM), con la collaborazione-eeg— o Nominaf = f
X X K i R A i X gla unziong ominativo, irma,
servi zi aziendal.i interessati, i seguentii dgdt meggl i o conMosci uti
In particolare sono da considerarsi parte integrante di questo Riesame: AACDIR) | Acquist Amm. Commerciale | P. Costa \
1) Analisi del Contesto organizZatintegnalysis); o ]
2) Anallisi delle Parti Interessate (Stakeholders Analysis); v Producton Engineering M biNatal
3) Risultanza delle verifiche dell 6attuazione QAMdedua“Agm%chaﬁaggrc&agmiaa e dell o sthto
4) Stato delle azioni pianificate nei Riesami Precedenti;
5) Informagzioni di ritorno da parte del cliente (Customer Feedback); F | acu Quality Control Manager P Fossa
6) Risultanze delle Verifiche Ispettive (Audits) interne (ed esterne) sul sistema qualita; £
7) Andamento degli Indicatori della Qualita, prestazioni, processi e conformita prodotto; 8 A Accountable Manager S Zambra
8) Eventi principali relativi ai Progetti e Programmi;
9) Grado di Soddisfazione (Cusgatigfiactiorei Clienti; PM Production Manager D. Scampini
10) Aggiornamento del Quality System, Manuale Qualita e Procedure Interne;
11) Stato di avanzamento e fabbisogno doAddegstih amieonoyMpae ( Tri@aMdesii ng) del per $0na
12) Modifiche che potrebbero avere effetti sul SGQ;
13) Raccomandazioni per il Piano di Miglioramento, stato e proposte. MM Maintenance Manager M. Xoxi
| dati di cui sopra dovranno essere raccolti e presentati dai responsabili:
A Amministrazione Acqui st.i e Commercial e/ QAM dati di feedback prodotto/ sejrvi
A QAM dat i relativi al Quality System (azioni correttive, approvvigionamepnto
relativi alle NC; miglioramento etc.);
A PM dati relativi ai processi produttivi, programmi ;
A PE e PEM dati relativi a Progetti/ Programmi ;
A MKT reletivalleiattivitéadt Marketing;
A QCM e METRO per dati rel ati vi al | e attiviW|cne. rgratazs |

Aerosystems) Precision Aerospace Components
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MANAGEMENT REVIEW

OUTPUT EXAMPLE

Propostedi Miglioramentaccetatglmprovement Proposats)evengono
inseritenel BIP Business Investment Plan (Pianestimenii

Proposte di Miglioramento Accettate
(estratto da FF47 First Issue - Registro Raccolta Proposfe 2023)
ACCETTAZIONE PROPOSTA
NOME e COGNOME DESCRIZIONE DELLA PROPOSTA
(Accettata/Non Accettata)

Massimiliano Cremonese SMONTACONI 5030 da Banco (Orientabile) PER FRESA Accedtata ed Inserita nel BIP

Valutare ingerimento di macchine utensili iradizional da affiancare ai CNC
Massimiliano Cremonese per mighorare il p produtiivo e fa ione di aftrezzature Acceitata ed Inserita nel BIP

re |3 comunicazione, i gioco di ra, & [a programmazions

Davide Zambra Foio Esterni per Sito Web, Google etc. Acceitata ed Inserita nel BIP
Davide Zambra Bilancia di Predsinne_o,m perverficeh el peseo dede apdi durants il ) ta ed Inserita nel BIP

processo di progetiazions e per WMP

HAAS 40-taper Toolng Cart
Ferraro Valerio N. pezzo: (8-0198 Accettata ed Inserita nel BIP

40T TOOL CART

MRO 145: armadistto per "QUARANTINE AREA". sostituzione baule

"EEGREGATION STORAGE" con armadiefto chiuso a causa delle
Mirel Xoxi dimensicni ridoéte. Riparazioni 9100 - Part 21: definire area e scaffali per | Accettala ed Inserita nel BIP

stoccaggo commesse di nparazicne. &5, da INVESTIGARE,

INVESTIGATO, AUTORIZZATO.

S Individuare ed agquistare un software per il caloolo delle ruote dentate che .
Maurizio Di Natale possa anche generare dxf pes la creazions dei modeli 20, Acceitata ed Inserita nel BIP
Pierluca Fossa ESTINTORE per Macching Incisione Laser Acceitata ed Inserita nel BIP
Asietti Eros ASPIRATRUCIOL| mdustiale per officing con separatone Acceitata ed Inserita nel BIP
Carlo Piola CGARRELLO TAVOLING con Ruote Acosttata ed Inserit nel BIP
Paolo Manfrini SHADOWBOX Gommapiuma Acceitata ed Inserita nel BIP
Pierluca Fossa MEDAGLIETTE per Tracciabilita Strumentazione Acceitata ed Inserita nel BIP
Carlo Piola TRAPANO DA BANCO Aceedtata ed Ingerita nel BIP
Franco Gianini ETICHETTA AMBIENTALE IMBALLAGG| e carello per repario spedizioni | Accedfata ed Inserita nel BIP
Giuseppe Di Canio ASPIRAFUMI singolo per Postazione EPA a sostituzione di quelio vecchio | Accedfata ed Inserita nel BIP
Davide Scampini g‘bo;lnﬁtroﬁmajogimda utilizzarsi per il controllo del rapporto spire dei | ta ed Incerita nel BIP
Davide Modesti Implementazione affrezzatura laboratonic: osclioscopio, alimentatore ec. | Accedfata ed Inserita nel BIP

Applicazione tende parasole in "sala riunion™, al fine di idurre il calore ed
Stefano Zambra eliminare il rflessn dagli apparati informaticd, ed in "officng meccanica, 3l | Acceitata ed Inserita nel BIP
fine di eliminare il rifiesso sul pannelli di controllo dei centri CNC
Paola Costa Portacmbrelli per Reception Acceitata ed Inserita nel BIP
Ezzendo sialo assunio a setiembre 2022 ho awto poco tempo per
comprendere o storico dell'andamento aziendale ma mi permetio
ugualmente di dire che mi fa sentire orgogioso di far parte di un team
giovane, dinamico, professionale e sano.
. ‘Secondo me ¢ sarebbe bisogno df appome un'insegna estema .
Pasquale Rundine "Berosystems” per dare complet identts alfazinda. Acceitata ed Inserita nel BIP
Visto che il blocoo defla strutiura che affaceia fronte sirada & riceo di
vetrate, apporrei altresi delle vetrofanie con il loco aziendale.
Infine personalizzerei d furgone in uso alfazienda con loco e color
azendali.

TV GO ORI VA SN GO TERDO ARGERE 1AM T ven 92T mer Z00TT22 [Capannone 104
|7 |+ 70 UPGRADE WC EXTENDED WTFART PRJLINK 107 8497 mar 200721 gio 161221 | Ufficio Teanico 500 |100% Si
[ |+ 71 NUCWO SERVER WINDCHILL 7 lun 4 1 |ifficia Tecwico 500 100%
z\f WASCA DI LAVAGGIO PER MRO 1038497 lun 2202722 MR2 00 100%

7 73 PORTARCTOLO CARTA PSR AREAEFA 084g? lun 2802722 Officing 200 [100% Aerosystels
l\f T4 PC CADCAM 16,34 97 mer 230322 Froduzione 500 |100% Wicora
L« 75 BRACCIO FARD CAMZ ESOFTWARE 833497 mr 1 22 Metrologia 500 |100% FARD

T | PC METROLOGY FARD 833497 mer 1 Metrologia 500 |100% Micora
IV 77 DOSATRICE 833497 mer 130622 Jun 10M022  |Laboratorio 500 |100% Amazon

= @} | 8INSEGNAESTERNA 9728407  lun09/0919 mer 31103723 |Capannons 300 [76% GTV
| = |I¥ |63 TENDE PARASOLE SALA RIUNIONI e OFFICI 15094 g7 |gio 0200921 gio 3103722 [Capannons 500 [74%

|5 | 68 PEDANE OFFICINA (3 UNITA') M3y ven 191121 mer 15103723 Capannons 200 [57% Hoffmann

@ ¥ |17 TETTOIA BICICLETTE 7599407 un02/11/20 ven 29109723 [Exteriors 100 [56% Carpentiere
18 TETTOLA MATERIALI 7599497 un 021120 ven 28108723 [Exteriors 100 [56% Carpentiere
60 MULTIMETRO DA BANCO DI PRECISIONE 2157 ven 150422 ven 1000223 |Laboratorio 500 [100%
& 67 FURGONE TOYOTA PROACE 2022 50784 g ven 1911721 mar 3110123 |Magazzino 200 [38% (Clement
= 65 SCRIVANIE UT 4118497 |gio 3009021 ven 28104123 |Ufficio Tecnico 200 38% Unifor
=R 20 AVVOLGITRICE - WINDING MACHINE 8349407  un 2000420 ven 3006723 Windinga 200 [28% |Cofil

= 39 CASSAFORTE BE49407  lun 030320  ven 3006723 Amministrazions 500 |19%
= | 38 PRESSA MANUALE GRANDE 10809497  |ven 2510119 ven 1512123 Officina 500 [11% Hoffmann
| = [F51 ] 53 LAMPADE DA BANCO A LED 5939407 |mar 190121 ven 28104723 Produzions 500 [10%

il T8 SMONTACOMI FRESA 828497 mear 0810323 Officina 00 0%

Z T8 PIANC DI RISCONTRO COMNCENTRICITA! 839497 met 130822 Metrologia 00 [100%
a0 80 SCAFFALATURE LABCRATORIC 833497 mer 1310822 Laksaratario 500 100%
I 81 MICROSCOPIO EINOCULARE 838497 mer 1 Lakaoratario 300 100%
i 82 NUCOWO PC CAM 2384497 mer 130822 un 101022 |Officina 00 100%
| = [ # |83 MU Tradizionali 2028477 |mer080323 ven 1512123 |Oficina 100 [10%
| & [l § |84 FOTOESTERNI STABILIMENTO 829477  |mer 08323 ven 3006723 (Capannone 100 [5%
| = |@+ |85BILANCIA DIPRECISIONE 629407  |mer 080323 ven 30106723 |Metrologia 300 [10%
| ® | ¥ |86 TAPER TOOLING CART 1479407 |mer08/03/23 ven 29109123 Officina 00 [5%
| & [ |87 ARMADIETTO PER PART 145 029407  |mer 03323 ven28i07/23 Manutenzine 200 |15%
| %= |} |88 SOFTWARE CALCOLO RUOTE DENTATE 629407 |mer 0810323 ven 30106723 Ufficio Tecnico 100 |15%
| ®= |+ |89 ESTINTORE ACCESSORIO PER INCISIONE Li§294g7  mer (800323 ven 30106723 Produzione 300 [40%
| = |m¥ |90 ASPIRATRUGIOLI INDUSTIALE 829407 |mer 080323 ven 30106723 |Officina 300 [30%
| = [@¥ |91 CARRELLO TAVOLINO CON RUOTE 629407  |mer 080323 ven 3006723 Produzione 400 [80%
| = |6+ |92 SHADOWBOX IN GOMMAPIUMA PER CASSE 629497 mer(8/0323 ven 30106723 Produzione 100 [5%
| = [IH¥ |93 MEDAGLIETTE PER TRACCIABILITA STRUMEST 947 |mer08/03/23 ven 28104723 Metrologia 400 [30%

= |§ |94 TRAPANO DA BANCO 829407  |mer 080323 ven 30106723 |Officina 300 [10%

| = |E¥ |95ETICHETTA AMBIENTALE PER IMBALLAGGI 20294 g7  |mer 080323 ven 1512123 Qualita 100 [5%
DISPOSAL

| % |@# |96 ASPIRAFUMI SINGOLO PER POSTAZIONEEF27 9407  |mer 08103123 fven 14104123 |Produzione 400 [50%

| = @ |97 MILLIOHWETRO ANALOGICO 829407  ven04/1122 mar 280223 Metrologia 400 [80%

| [ ¥ |98 ATE LABORATORIO 1919497 | mer08/03/23 gio 30111723 |Laboratorio 100 (0%

| ® |6 ¥ |99 PORTAOMBRELLI PER RECEPTION 829497  |mer 0810323 ven 3006723 (Capannone 100 [10%

oo | § | 100 PERSONALIZZAZIONE FURGONE WRAPPIN69.94 07 mer 0810323 mar 3110123 Magazzino 200 [28%

€25.00000
£0,00
£300,00

€ 5.000,00
€9.000,00
£0,00

€ 2.500,00
€ 6.000,00
€1.22400
€ 30.000,00
€2.000,00
€ 18.000,00
€ 600,00
€2.24200
£0,00

€ 300,00
E0,00
E0,00
£0,00
E000

€ 3.000,00
€100,00
€ 700,00
€1.300,00
€ 600,00
€ 400,00
€ 100,00
€2.400,00
€ 400,00
€ 200,00
€ 50,00

£ 500,00
€ 200,00

€ 600,00
€ 1.000,00
€ 5.000,00
€ 200,00
€ 300,00
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KNOWLEDGE MANAGEMENT

GQO05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

La presente Guida della Qualita per la gestione delle com@stestzeche tutti | dipendenti siano

competenti, formati in base ai piu recenti principi e tecniche di qualita e che aggiornino continuamente

le loro conoscenze e competenze.

La guida per la gestione della conoscenza delinea i metodi e le responsabilita per garantire la competenza del
personale che svolge un lavoro che influisce sulla qualita dei prodotti e/o servizi dell'azienda in base alla loro
istruzione, formazione, abilita ed esperienza.

La guida alla gestione della conoscenza si applica a tutto il personale dell'azienda.

Questa Guida della Qualita stabilisce criteri di conduzione e responsabilita delle attivita relative alla:
A ConoscenzéKnowledgg(Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.1.6)

A Competenza CompetencgRef. UNI EN 9100:2018 Par. 7.2)

A ConsapevolezzsAwareness(Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.3)

A Addestramenté Training

del personale coinvolto nei processi aziendali al fine di assicurare competenza e
professionalita adeguate allo svolgimento delle mansioni assegnate; inoltre include:
A Personal@ People (Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.1.2)

A Infrastruttura Infrastructurg(Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.1.3)

A Ambiente di Lavo@Work Environmen(Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 7.1.4)

Aerosystems Precision Aerospace Components
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KNOWLEDGE MANAGEMENT

GQO05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.6 Organizational Knowledge

716 Organizational Knowledge < Aerosystems GQOS5 Par. 5.2

The organization shall determine the knowledge necessary for the operation of its processes and to achieve conformity of
products and services.

This knowledge shall be maintained and be made available to the extent necessary.

When addressing changing needs and trends, the organization shall consider its current knowledge and determine how to
acquire or access any necessary additional knowledge and required updates.

NOTE 1. Organizational knowledge is knowledge specific to the organization; it is generally gained by experience. It is
information that is used and shared to achieve the organization’s objectives.

NOTE 2: Organizational knowledge can be based on:
a. internal sources (e.g., intellectual property; knowledge gained from experience; lessons learned from failures
and successful projects; capturing and sharing undocumented knowledge and experience; the results of

improvements in processes, products and services);

b. external sources (e.g., standards; academia; conferences; gathering knowledge from customers or external
providers).

Aerosystems Precision Aerospace Components
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KNOWLEDGE MANAGEMENT

GQO05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.2 Competence

7.2 Competence Aerosystems GQO5 Par. 5.3

The organization shall:

a. determine the necessary competence of person(s) doing work under its control that affects the performance and ERM + ESM + TC
effectiveness of the quality management system;

b. ensure that these persons are competent on the basis of appropriate education, training, or experience;

c. where applicable, take actions to acquire the necessary competence, and evaluate the effectiveness of the actions
taken;

d. retain appropriate documented information as evidence of competence.
NOTE: Consideration should be given for the periodic review of the necessary competence.

NOTE: Applicable actions can include, for example, the provision of training to, the mentoring of, or the re-assignment of Onboardingnstruction
currently employed persons; or the hiring or contracting of competent persons.

LINK TOETP Employee Training Plan (Piafr@adnazionge

LINK TOGETD Employee Training Database

Aerosystems Precision Aerospace Components


file://ae-an-ws16-04/AS MASTER/AS QUALITY SYSTEM/AS KNOWLEDGE MANAGEMENT/AS TDP TRAINING DATABASE AND PLANNING/FF297 First Issue - TDP Training Database and Planning.mpp
file://ae-an-ws16-04/AS MASTER/AS QUALITY SYSTEM/AS KNOWLEDGE MANAGEMENT/AS ETD EMPLOYEE TRAINING DATABASE/FF34 First Issue - ETD - Employee Training Database.xlsx
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KNOWLEDGE MANAGEMENT

GQO05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.3 Awareness

7.3  Awareness

The organization shall ensure that persons doing work under the organization’'s control are aware of:

a. the quality policy;
Consapevoli della Politica della Qualita e degli obiettivi

b. relevant quality objectives;

c. their contribution to the effegtiveness of the quality management system, including the benefits of improved

performance; Consapevolezza del proprio contributo e del miglioramento
d. the implications of not conforming with the quality management system requirements, Implicazioni o reputazione
[ | 1

e. relevant quality management system documented information and changes thereto; Conoscenza delle Procedure
|

f. their contribution to product or service conformity; < Consapevoli del proprio contributo al prodotto conforme
I

g. their contribution to product safety; < Consapevoli del proprio contributo alla Sicurezza
|

h. the importance of ethical behavior. < Consapevoli del Codice Etico aziendale e dei regolamenti

Aerosystems) Precision Aerospace Components



Quality Assurance and Quality Cord@riaining Cours8 ASC001

KNOWLEDGE MANAGEMENT

GQO05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

LINK T@ Quality Policy (Website)

LINK TO Improvement Proposal Form

LINK TO AER@NET Quality Procedure

LINK TO Safety SOAR

LINK TO HSE Health, Safety and Environm

LINK TO Code of Ethics

LINK TO RARegolamentdziendale

LINK TO OSG Quick Safety Guide

2222241 1

Consapevoli della Politica della Qualita e degli obie

tti\

Consapevolezza del proprio contributo e del miglioramento

Conoscenza delle Procedure

Consapevoli del proprio contributo alla Sicurezza

NN N N

nt

Consapevoli del proprio contributo alla Sicurezz:

Consapevoli del Codice Etico aziendale

Consapevoli del Regolamento Aziendale

Consapevoli del proprio contributo alla Sicurezz:

VANVANVANYEN
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http://www.aerosystems.it/quality-assurance/
http://www.aerosystems.it/quality-assurance/
http://ae-an-ws12-06/_layouts/15/start.aspx#/Documenti%20condivisi/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FDocumenti%20condivisi%2FQUALITY%20ASSURANCE%20INFORMATION&FolderCTID=0x0120008418788A155B904F872026E8382C26AC&View=%7B6135ABD2%2DE15D%2D4263%2D93EC%2DD2987897BEE0%7D
http://www.aerosystems.it/aeronet/soar/
http://www.aerosystems.it/hse/
http://www.aerosystems.it/wp-content/uploads/2021/05/ASCC-Issue-A-AEROSYSTEMS-Code-of-Ethics-2021.pdf
http://ae-an-ws12-06/Documenti%20condivisi/QUALITY%20ASSURANCE%20INFORMATION/COMPANY%20DOCUMENTS/AS-RA-2019%20Regolamento%20Aziendale%20Aerosystems.pdf
http://ae-an-ws12-06/Documenti%20condivisi/QUALITY%20ASSURANCE%20INFORMATION/COMPANY%20DOCUMENTS/AS-RA-2019%20Regolamento%20Aziendale%20Aerosystems.pdf
file://ae-an-ws16-04/AS MASTER/AS QUALITY SYSTEM/AS HSE HEALTH SAFETY AND ENVIRONMENT/AS QUICK SAFETY GUIDE/AS - QUICK SAFETY GUIDE Ed2023.pdf
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KNOWLEDGE MANAGEMENT

GQO05 KNOWLEDGE MANAGEMENT
Gestione della Conoscenza

AER@NET ONLINEttp://www.aerosystems.it/aeronet/

AERONEMPRerosystems intranet is a con@g@anputer Network Sharing Information Systleich provides easier
communication, collaboration tools, documents and forms, knowledge, and other services within Aerosysten

Access is excluded for outsiders.

Learning Management System

Aerosystems Training Academy

FRES

CORROSION FAILURE REPORTING SYSTEM

Continuous Management System

Aerosystems) Precision Aerospace Components
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.5 Monitoring and Measuring Resources
7.1.5 Monitoring and Measuring Resources

7.1.51 General

The organization shall determine and provide the resources needed to ensure valid and reliable results when monitoring or
measuring is used to verify the conformity of products and services to requirements.

The organization shall ensure that the resources provided:

a. are suitable for the specific type of monitoring and measurement activities being undertaken;

b. are maintained to ensure their continuing fitness for their purpose.

The organization shall retain appropriate documented information as evidence of fithess for purpose of the monitoring and
measurement resources.

Aerosystems Precision Aerospace Components
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.5 Monitoring and Measuring Resources

7152 Measurement Traceability

When measurement traceability is a requirement, or is considered by the organization to be an essential part of providing
confidence in the validity of measurement results, measuring equipment shall be:

a. calibrated or verified, or both, at specified intervals, or prior to use, against measurement standards traceable to CALIBRATIO
international or national measurement standards; when no such standards exist, the basis used for calibration or

verification shall be retained as documented information;

IDENTIFICATIC

b. identified in order to determine their status;

c. safeguarded from adjustments, damage, or deterioration that would invalidate the calibration status and subsequent SAFEG UARD -
measurement results.

The organization shall establish, implement, and maintain a process for the recall of monitoring and measuring GQO G
equipment requiring calibration or verification.

The organization shall maintain a register of the monitoring and measuring equipment. The register shall include SG S
the equipment type, unique identification, location, and the calibration or verification method, frequency, and

acceptance criteria.

NOTE: Monitoring and measuring equipment can include, but are not limited to: test hardware, test software,
automated test equipment (ATE), and plotters used to produce verification data. It also includes personally
owned and customer supplied equipment used to provide evidence of product and service conformity.

ATE

Calibration or verification of monitoring and measuring equipment shall be carried out under suitable AMB|EN
environmental conditions (see 7.1.4).

The organization shall determine if the walidity of previous measurement results has been adversely affected when PREV'OU
measuring equipment is found to be unfit for its intended purpose, and shall take appropriate action as necessary.

Aerosystems$ Precision Aerospace Components Page27




Quality Assurance and Quality Cord@riaining Cours8 ASC001

MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.5 Monitoring and Measuring Resources

Il Bollino Datario di Taratura (Modello FF23) € un Bollino datario rotondo con anno in quattro cifre in
vinile permanente (Diametro compreso tra 10mm o 35mm). CALIBRATIO

La data del controllo da effettuare € indicata chiaramente, per un'informazione altamente comprensibile, IDENTIFICATIC
mediante perforazione del mese corrispondente. E sufficiente segnare il mese desiderato prima

dell'applicazione con l'aiuto della Pinza perforatrice per punzonare.
Bollini datario con iscrizione dell'anno completo, in un colore che ne consente l'identificazione a colpo

d'occhio. Sono dotati di un adesivo permanente resistente alle bassse ed alte temperature.

SRR

9 v Per fissare la scadenza di taratura utilizzare la seguente regola:
n e Entro e non oltre I'Ultimo Giorno del Mese della scadenza dell’'intervallo.

o Lataratura deve essere eseguita entro 'ultimo giorno del mese indicato sul Bollino
Datario di Taratura

Immagine di esempio del
Bolline Datario di Taratura (Modello FF23) r

Aerosystems Precision Aerospace Components
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Ref. UNI EN 9100:2018 paragraph 7.1.5 Monitoring and Measuring Resources

AEROSYSTEMS - Me ing Resources System - Datab 03/11/2023
A
SGS - SISTEMA GESTIONALE STRUMENTAZIONE R
On Line Status- |' C1 SONO STRUMENTI IN SCADENZAI!
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
ICE UNITA' DI TOLLERANZA FREQUENZA STRUMENTO ULTIMO DATA SCADENZA CAUSA
DESCRIZIONE STRUMENTQ MARCA STRUMENTO [N - R TYPE |MODELLO MATRICOLA CAMPQO VIS CL [+ [CONDIZIONE
sm"v = = = = = = MISURA = = INDICATA = = = TARATURA = CAMPIONE = = CDMTROLLO' TARATURA = = SOSPENSION
HOFFMANN GROUP M ANELLO PASSA M24x2 '7&3933116 mm M24x25 NA NiA ] CONTROLLO USURA |N/A N/A Tlnov-22 11-nav-2T CONFORME NiA
HOFFMANN GROUP M ANELLO NON PASSA M24x2 7432053 mm M24x25g NA NiA s CONTROLLO USURA |N/A N/A Tlnov-22 11-nov-21 CONFORME NiA
HOFFMANN GROUP M TAMPONE FILETTATO P/NP M24)X2 HOM40 mm M2AY2EH N/A NiA s CONTROLLO USURA |N/A N/A 1nov-22 1-nov-2T CONFORME Ni#
MITUTOYO M 513404-10E BJSFZ2 mm 008 N/A NiA C ANNUALE MOO1 1006 T-now-22 T-nov-23 CONFORME NiA
FARO M CAM?2 GAGE MAX(ARM-OMO-EFA) A15-GR-22AT52 mm Estensione! m NA NiA C QUINQUENNALE NiA N/A 12222 12set 27 CONFORME MNiA
RIBONI - M N/A /A mm 0-300 Lesura 0,01 mm NiA C BIENNALE MOO1 1006 ug-22 4lug-24 CONFORME MNiA
TESA N M 00510050 26035901 mm 0-150 Lesura 0,01 mm NiA C ANNUALE MOO1 1008 1Beet23 18-set-24 CONFORME NiA
MAHR N M 16ER 32030267 mm 0-150 Lesura 0,01 mm NiA C ANNUALE MOO1 1006 20e2t23 20-set-24 CONFORME NiA
MAHR N M 16ER 32080301 mm 0-150 Leura 0,01 mm NiA c ANNUALE MO01 1006 Moe?3 11.0tt-24 CONFORME NiA
MULTIMETRO DIGITALE FLUKE E 115 31090852WS MULTI MULTI VEDI MANUALE NiA C BIENNALE NiA N/A 12mag-23 12-mag 25 CONFORME MNiA
E002 MULTIMETRO DIGITALE FLUKE E 15 8860799 MULT MULTI VED| MANUALE NiA C BIENNALE NiA N/A 4gen-22 4-gen-24 CONFORME NiA
E003 PRECISION INDUCTANCE ANALYZER TYP 32558 WAYNE-KERR E 32558 UNIT TYPE 1J3255BAB |‘r155)3‘.5‘ MULT MULT 'VEDI MANUALE NiA C TRIENNALE NiA N/A ug-23 4lug-26 CONFORME MNiA
E004 (OSCILLOSCOPIO KEYSIGHT E Dso10528 |CN543562)6 MULTI 50i80/400Hz VEDI MANUALE NiA C BIENNALE NiA N/A Ggen-23 9-gen-25 CONFORME MNiA
E005 MISURATORE DI RESISTENZA SUPERFICIALE OK ITALY - E SRMI00 |ﬁ‘?7 GHMS KA 000" [VEDI MANUALE NiA C QUADRIENNALE NiA NA 11-mag-20 11-mag-24 CONFORME NIA
E006 HIPOT TESTER 7804 ASSOCIATED RESEARCH |- E HYPOTULTRA 4 7804 |9750‘75 MULTI WEDI SCHEDA NA NiA C TRIENNALE NIA N/A T-ug 21 T-lug-24 CONFORME NiA
E00T TERMOMETRO A TERMOCOPPIE FLUKE E il 83990020 °C-"K-°F WEDI SONDA VEDI SONDA 'VEDI CERTIFICATQ C QUADRIENNALE NiA N/A 2-mag-22 2-mag-26 CONFORME NiA
E008 (0SCILLOSCOPIO LECROY E WAVEACE2014 LCRY2251CO1700 MULT 50i80/400Hz VED| MANUALE NiA C BIENNALE NiA N/A 20-mar-23 20-mar-25 CONFORME NiA
HEWLETT PACKARD E 33124 2501428059 Hz 0,1Hz-13 MHz NA 'VEDI CERTIFICATQC QUINQUENNALE NiA N/A Mgu-1d 4 giu-19 SOSPESODALL IMPIEGO  |ROTTO
E010 MULTIMETRO DIGITALE FLUKE E 15 4491485WS MULT MULT 'VEDI MANUALE NiA C BIENNALE NiA N/A P-ape-22 Hapr-M CONFORME MNiA
EO11 MULTIMETRO DIGITALE ISO-TECH E IDMYIE 61300282 MULTI MULTI VEDI MANUALE NiA C QUADRIENNALE NiA N/A gen-23 9-gen-27 CONFORME MNiA
E012 (GENERATORE DI FUNZIONI GwINSTEK - E MFG-2230M GEUS30887 Hz 30 MHz NA NiA C QUINGUENNALE NiA N/A Gic-20 3-dic-25 CONFORME NiA
E013 MULTIMETRO DIGITALE GwINSTEK N E GDM061 GEWS31549 MULTI MULTI VED| MANUALE NiA C BIENNALE NiA N/A 1623 1feb-25 CONFORME NiA
E014 MILLIOHMMETER HP HEWLETT PACKARD N E 4328 1828075639 MULT! MULTI VEDI MANUALE NiA c QUINQUENNALE NiA N/A 174623 17feb-28 CONFORME Ni#
E015 BONDIMETRO AOIP N E omi7 P-2006C LO1-003 Q 5m0-25000 VEDI MANUALE NiA C QUADRIENNALE NiA N/A 1Bgen-23 18-gen-27 CONFORME MNiA
AD8B0 WEIGHT MASTER NA A A0B60 /A grammi 240 NA NiA C BIENNALE FO31 N/A 100222 100tt-24 CONFORME MNiA
A0861 WEIGHT MASTER NA A A0861 /A grammi 360g WA NiA C BIENNALE FO31 N/A 100222 10-0tt-24 CONFORME MNiA
A1001 TEST BENCH ELMA ELETTRONICA A A1001 SN 001 MULTI MULTI NA NiA C ANNUALE NiA TWEATO0T 13 Snov-22 S-nov-23 CONFORME NiA

Elencare tutti gli strumenti nel Registro (Register) mediante il Sistema Gestionale Strumentazione
informatico denominato SGS Sistema Gestionale Strumentazione inserendo i dati anagrafici: il
Codice dello Strumento in base alla Tipologia, Descrizione, Classe, Periodicita, data di avvenuta
taratura e data di scadenza programmata e tutti | dati necessari all'identificazione dello strumento.

Il SGS Sistema Gestionale Strumentazione € dotato di un sistema di Recall Periodici automatici basati
su date e periodi predefiniti; & inoltre dotato di allarmi (Alerts) atti ad indicare a MET ed agli operatori
avvicinarsi di una scadenza.
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

SGS Management

Acquisizione di Nuova Strumentazione

DATI IN INGRESSO (Anagrafica Dispositivo):

CODICE DISPOSITIVO, DESCRIZIONE
MARCA/GOSTRUTTORE ,MODELLOMATRICOLA
TIPOLOGIA, NUOVQ, RICONDIZIONATO
UNITA’ DI MISURA, CAMPO
TOLLERANZA, VIS, CLASSE
STRUMENTO CAMPIONE
ISTRUZIONE, METODOLOGIA
DATA TARATURA, DATA SCADENZA, INTERVALLO
ASSEGNAZIONE, POSIZIONE
DATI AGGIUNTIVI

1006 FF21
COMPENDIUM REPORT DI
MANUAL TARATURA

FF26
PURCHASE
REQUEST FORM

o007
PURCHASING OF
MEASURING
RESOURCES

Project or Production
Needs

GQos
STRUMENTI DI

MISURA E
APPP.RECGHI.’-\TURE
DI CONTROLLO

Sistema Gestione Strumentazione

wmﬂabase

Aerosystems Precision Aerospace Components
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

SGS Management
SGS Outputs (Forms, Documentation, Analystics and Control Utility)

FF22 ' 7] ‘ . —
FF20 ' J —
SCHEDA INSTRUMENT RISK ‘
STRUMENTO ANALYSIS WITH " QSO O
ALERT
FF20 FF22 REAL TIME RECALL
SCHEDA INSTRUMENT RISK D A?Iﬂ;?;’gﬁ“ SG3 SYSTEM
STRUMENTO AMALYSIS WITH DASHEOARD ALERT
ALERT £
Scheda Strumento Dataw;rehpu_sg e _dah o Cruscotto in Tempo Reale sulla SGS awvisa tramite funzione
; y . . fini statistici, conteggi e e .
stampabile mediante la Informazioni relafive a A i situazione generale del parco matematica quando una taratura
. i A suddivisioni, benchmarking " : . "
funzione Trasponi strumenti fuori taratura strumenti in gesfione & prossima alla scadenza

Aerosystems Precision Aerospace Components
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES

Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo Esempio di Cilindro in Meta

Diametro Esterno 100mm
Diametro Interno 50mm

100 mm

Le Tolleranze generali sono quell
scritte nel Cartiglio del Disegno
+£0.4

Quindi

100 = da 99.6 a 100.4 mr
50 =da 49.6 a 50.4 mn

Il pezzo e consideraftONFORINSEe rientra
nel range stabilito

50mm

Se il pezzo misura <99.6 0 >100.4 e
considerarsNON CONFORME

ABSOLUTE BEE [

ccccccccc

Questa quotatura ha tolleranze DECIMALI e deve essere misurata con un calibro CENT
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Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Quality Assurance and Quality Cord@riaining Cours8 ASC001

MONITORING AND MEASURING RESOURCES

Esempio di Cilindro in Meta
Diametro Esterno 100mm

Diametro Interno 50mm
100-0.05 +0

A
A

Le Tolleranze specifiche sono indicate sul
guota a disegno

Quindi

100 = da 99.95 a 100 mr
50 =da 49.9 a 50 mnr

50-0.01 +0

Il pezzo e consideraftONFORINSE rientra
nel range stabilito

Se il pezzo misura <99.95 0 >100 &
considerarsNON CONFORME

Questa quotatura ha tolleranze CENTESIMALI e deve essere misurata con Micrometri MIL
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES

. : : Esempio di Cilindro in Meta
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo P10 di !

Diametro Esterno 100mm

Diametro Interno 50mm
100-0.002 +0

Le Tolleranze specifiche sono indicate sul
guota a disegno

Quindi

100 = da 99.998 a 100 mi
50 = da 49.995 a 50.005 m

Il pezzo e consideraftONFORINSE rientra
nel range stabilito

Se il pezzo misura <99.998 0 >100 &
considerarsNON CONFORME

50-0.005 +0.005

Questa quotatura ha tolleranze MILLESIMALI e deve essere misurata con Strument
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

Quando le due dimensioni limite s
QTZ solo al di sopra della dimensione "
== : L. Unialteral Tolerance
28| nominale come mostrato in figura
b : ) : o
& solo al di sotto della dimensione & _I_
S nominale, la tolleranza si dice Bilateral Tolerance
o H "\‘
UNILATERAL TOLERANCE | unilaterale. ZErt e NN
0 { Basic size) h‘“
: — — Unilateral Tolerance
Quando le due dimensioni limite 1 \x\\\Q | Tolerance
T ) . NN
gg al di sopra e al di sotto della _
Ci P——— dimensione nominale, si dice che Unialteral Tolerance
~ tolleranze siano bilaterali.
g
BILATERAL TOLERANCE
| . | Compound tolerance is determing
: the established tolerances i.e., thg
hlf.s combination of more than one typ
P | tolerances are called compound
i L i tolerances, the different types of
COMPOUND TOLERANCE tolerances may be angular, latera
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Quality Assurance and Quality Cord@riaining Cours8 ASC001

MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

ID Codice e Bollino

ID Codice

Gli strumenti devono sempre essere custoditi nella propria scatola (ove poss
fine di prevenire danni da contatto, caduta, contaminazione etc.

DEVE ESSERCI SEMPRE: il Bollino ed il Codice Strumento LEGGIBILI

Bollino

Expecte@utcomebRisultati attesi (per paragrafo della Norma):
https://aimm.iagg.org/review/1.0/Module%207.1.5:%20Monitoring%20and%20Measuring%20Resources

Aerosystems Precision Aerospace Components
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MONITORING AND MEASURING RESOURCES

GQO06 MONITORING AND MEASURING RESOURCES
Strumenti di Misura e Apparecchiature di Controllo

GESTIONE della STRUMENTAZIONE

Si comunica che a partire dal gictneembre 202tuitti gli operatori che hanno in uso della strumentazione, durante le norm
lavorogdevono restituirla immediatamente al termine delle lavorazioni previste.

A Per ogni strumento prelevato dal reparto metrologia (sotto la supervisibn@ dep@CMut or e dovr " cons
Medagliette ldentificative al QCM al fine di garantir
A Verranno consegnate a tutti gli operatori un numero congruo di Medagliette Identificative che dovranno gsserelatigtodit
timbri.
A Il quantitativo di medagliette verra registrato in un apposito indice.
A E proibito scambiare le medagliette con altri operatori.
A Non & possibile lasciare agli operatori della strumentazione in custodia per tempi lunghi.
A In caso di necessita e di informazioni contattare il Quality Control Manager.
Reparto Istruzioni di Accesso
ACCESSI > Léaccesso al Reparto Metrologia ~ consentito

1) Al Responsabile del Reparto (MET, QCM).
2) Al Quality Assurance Manager.
Metrologia 3) Una persona alla volta (ed il responsabile) = Max 2 persone alla volta (e solamente per il tempo min
(Reparto Controlli) necessario).
4) E obbligatorio suonare il campanello prima di entrare.
Reparto a Temperatura 5)  Attendere che il responsabile apra la porta prima di entrare.
Controllata 6) € proibito | d6ingresso al reparto in assenza
7) E proibito prelevare qualunque strumento e/o attrezzatura dal reparto senza prima segnalarne la
necessita al responsabile.
8) Le chiavi di accesso al reparto sono custodite dal responsabile (ed una copia € custodita dalla
9) Segnalare eventuali accessi non autorizzati.

Aerosystems Precision Aerospace Components
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CONTROL OF EXTERNALLY PROVIDED PROCESSES, PRODUCTS AND SERVICES

GQO07 PURCHASING MANAGEMENT
Gestione degli Acquisti

LaproceduraGQO&tabilisce criteridaseguireper lavalutazioneleiFornitoringradaliapprovvigiongpeodotti
conformairequisitlell'ordinedeveesserapplicata tutti FornitoAEROSY STEM&E cettperfornitordibenidi
consumaQuestaroceduranoltrestabiliscecritergenerapergliapprovvigionamesdiapplica | | 6dat t i vi t
approvvigionamedibenie servizaventsignificativanpattsullaqualitalelprodottdi AEROSYSTEMS.

Lapresent&uidalellaQualit@ applicabilperi seguentiferimentiormativdellaJNI EN 9100:2018:

8.4 Control of externally provided processes, products and services

8.4.1 General

8.4.2 Type and extent of control

8.4.2.1 Verification of externally provided products and se< 1021 Incoming Inspections
8.4.3 Information for external providers{ ASOQRS01 Qulalit)RequirementEDr Aerosystems Suppliers
8.1.4 Counterfeit Parts Preventio I |014CounterfeiPartsPrevention

Peri FornitodiProcessiSpecialsiapplicanchd 6 | s tOpematavOth7/nSpecial Processes Management.

Per l&Prevenzionalle PartContraffattsiapplicanchd 6 | s tOpematvEOtb4nCeunterfeit Parts Prevention

Aerosystems) Precision Aerospace Components
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF PRODUCTS AND SERVICES

GQO08 DESIGN AND DEVELOPMENT
Progettazione e Sviluppo

UNI EN 9100:2018 Par. 8.3 Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi

La presente Guida della Qualita stabilisce i criteri guida di riferimento, le responsabilita e le modakth dparativeirelaiive ~
Progettazione e Sviluppo di AEROSYSTEMS.

Essa si applica a tutti i nuovi progetti sviluppati da AEROSYSTEMS, sia per la realizzazione di prodotti cogppletmekinte nuc
deri vat.i da precedente Part Numbers o da pr oc adestiond delle e
Modifiche e la realizzazione di prototipi. AEROSYSTEMS attua e mantiene un processo di progettazione essygduaptraparor
successiva fornitura di prodotti e servizi ai propri clienti.

N

L #
2\Va ‘m
‘ | )

= e S : B I
Dal Disegno > Alla Parte Finita >
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF PRODUCTS AND SERVICES

GQO08 DESIGN AND DEVELOPMENT
Progettazione e Sviluppo

DOCUMENTAZIONE TECNICA

FF51 Distinta Base Tecnica NN EDT Elenco Disegni AEROSYSTEMS

FF29 CEhangdProposal NN EPT Elenco Prodotti AEROSYSTEMS (per PN, per Cliente)
FF52 CCEonfiguratiorControl Form NN Cartiglio AEROSYSTEMS A4

FF53 ECO Engineeri@gangeOrder NN Cartiglio AEROSYSTEMS A2

FF54 EDO Engineering Design Order NN Cartiglio AEROSYSTEMS Al

FF55 DDS Design Data Set NN Cartiglio AEROSYSTEMS AO

FF56 DCR Desi@ihangeRegister NN Cartiglio AEROSYSTEMS GeRarpbse

FF57 CCChangeChecklist and Cover

FF58 DTA Dati Tecnici Applicabili I011Drawingand 3D Model Management and Control (Gestione dei disegr
FF59 DRR Design ReviR@sume I012ConfiguratioiManagement

FF114 MANWateriaAnalysis IO3MrawingProceduresseneraRequiments

FF115 AWBIirworthineshecklist 1013 Produ@afety- Sicurezza del Prodotto

FF116 PMR Program Management Report.

FF50 MPP MastehasePlan

FF83 ANButhorizatiorio Next Stage

FF152 Packaging Card - ASCO014 First Issu®ROJECT MANAGEMENT IN AEROSPACE COURSE
FF80 STM Scheda Tecnica Materiali

FF95 Elenco STM

FF87MbsolescencPlan and Report

FF9OCounterfeiPreventiorPlan and Report
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PRODUCTION AND SERVICE PROVISION

GQO09 PRODUCTION MANAGEMENT
Gestione della Produzione

Scopo della presente Guida della Qualita € quello di descrivere come vengono programmate, realizzateaigefgedeivalidate
Processi di Produziommhe hanno influenza diretta sulla qualita del prodotto e su tutti i suoi requisiti definiti nel riesame del cc

Questa Guida della Qualita si applica irfdsttei l@bbricazione, costruzione e assemblamgiio stabilimento di AEROSYSTEMS.
Questa Guida della Qualita ha, altresi, lo scopo di stabilire le prescrizionaneletivealadelle macchine di produzéodie
definire le azioni e gli interventi che devono essere effetiuatzstilleal fine di assicurarne la conformita.

La presente procedura si applica a tutt.i [ meat parkicolarea r | |
riferimento alle macchine e/o attrezzature utilizzate per i processi speciali (ove esistenti). Inoltre lanisostadteze/delle p
acquistate ai requisiti stabiliti dai documenti tecnici applicabili, dipende in mas$Sioranpartealtisione delle attrezzature di
produzione.

E6 necessari o quindi garantire un controll o adeguato di

Questa Guida della Qualita ha lo scopo di stabilire i citerigex nt | f i cazi one e | a rintdr acci
attuazione della commessa, si applica all'identificazione e alla rintracciabilita dei prodotti lungo tuttierie.fasi della prod

Aerosystems Precision Aerospace Components Pagetl



Quality Assurance and Quality Cord@riaining Cours8 ASC001

PRODUCTION AND SERVICE PROVISION

GQO09 PRODUCTION MANAGEMENT
Gestione della Produzione

LeseguentilausoleellanormativelNI EN 9100:20déhgoneerificatattraversta present&uidalellaQualita

8.5 Production and service provisior< 1019 Production Informatior{

8.5.1 Control of production and service provision

8.5.1.1 Control of production equipment, tools and software pr(< 1020 Equipment Management
8.5.1.2 Validation and control of special process< I I017 Special Processes Management
8.5.1.3 Production process verification < 1025 FAI First Article Inspection.

8.5.2 Identification and traceabilit 1022 Inspection Stamps

8.5.3 Property belonging to customers or external providers

8.5.4 Preservation < 1010 FOD Prevention
8.5.6 Control of changes
8.6 Release of products and services Management Re\< 1016 Product Release
Post Delivery Activities
< |O15 Posbelivery Activities
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NONCONFORMING OUTPUTS

GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT

Gestione delle Non Conformita

AEROSYSTEMS, mediante | 6applicazione della presmeante Gui
conformi ai loro requisiti siano identificati e controllati per impedire I'uso o la consegna non intenzionali.

NOTA: il termit@utput Non ConformiNonconformin@utputs)nclude prodotti o servizi non conformi generati internamente, ric
da un fornitore esterno o identificati da un cliente. AEROSYSTEMS adotta appropriate misure in base alfammtaie aieslaonon
effetti sulla conformita di prodotti e servizi.

Cio si applica anche ai prodotti e servizi non conformi rilevati dopo la consegna dei prodotti, duranteiseimpn. la fornitura d
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NONCONFORMING OUTPUTS

GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT
Gestione delle Non Conformita

8.7 Control of Nonconforming Outputs

8.7.1 The organization shall ensure that outputs that do not conform to their requirements are identified and controlled to By COHthlS (ATP)
prevent their unintended use or delivery.

NOTE: The term “nonconforming outputs” includes nonconforming product or service generated internally,
received from an external provider, or identified by a customer.

The organization shall take appropriate action based on the nature of the nonconformity and its effect on the conformity of
products and services. This shall also apply to nonconforming products and services detected after delivery of products, By RNC and RAC
during or after the provision of services.

The organization’s nonconformity control process shall be maintained as documented information including the By Records RAC+ERNCE
provisions for:

- defining the responsibility and authority for the review and disposition of nonconforming outputs and the DiSpOSitionS
process for approving persons making these decisions;

- taking actions necessary to contain the effect of the nonconformity on other processes, products, or services;

Containment

- timely reporting of nonconformities affecting delivered products and services to the customer and to relevant

interested parties; Timely Reporting
- defining corrective actions for nonconforming products and services detected after delivery, as appropriate to -
their impacts (see 10.2). By IR or BU”etIﬂS
NOTE: Interested parties requiring notification of nonconforming products and services can include external By IR or BuIIetin =
providers, internal organizations, customers, distributors, and regulatory authorities.
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NONCONFORMING OUTPUTS

GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT
Gestione delle Non Conformita

The organization shall deal with nonconforming outputs in one or more of the following ways:

a. correction: < By Corrective Action |

b. segregation, containment, return, or suspension of provision of products and services; < By Segregation or Bulletins |

¢. informing the customer; By Information Communication or Bulletins |

d. obtaining authorization for acceptance under concession by a relevant authority and, when applicable, by the < COPP Approval
customer.

Dispositions of use-as-is or repair for the acceptance of nonconforming products shall only be implemented:

USE AS IS not u

- after approval by an authorized representative of the organization responsible for design or by persons having
delegated authority from the design organization;

- after authorization by the customer, if the nonconformity results in a departure from the contract requirements.

Product dispositioned for scrap shall be conspicuously and permanently marked, or positively controlled, until By Scrapping (Red ban ned)
physically rendered unusable.

Counterfeit, or suspect counterfeit, parts shall be controlled to prevent reentry into the supply chain. < BV Seq req ation |

Conformity to the requirements shall be verified when nonconforming outputs are corrected. By ReTesting

8.7.2 The organization shall retain documented information that: < By Record Keeping |

a. describes the nonconformity;
b. describes the actions taken;
c. describes any concessions obtained;

d. identifies the authority deciding the action in respect of the nonconformity.
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NONCONFORMING OUTPUTS

GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT

Gestione delle Non Conformita

LedecisionnmeritalleDISPOSIZIONI di
unaNonConformitalevon@sseresempre
prese dal TeandicatoQuality Control
Manager, Product Engineering Manager
Production Manager.

Il Teanincaricatdeveprovvederaffinché
le NorConformitalevatesulprodottgia
consegnataventinfluenzaullaSicurezza
osul | 0 ASidngraamentei t
notificatal Client&eonapposita
comunicaziomserittaedi datirilevatnel
modulo RNC.

Fornitori — Suppliers:

DISPOSIZIONI

ISTRUZIONI

EN 9100

Scarto — Scrap

Materiale non utlizzabile per il proseguimento del ciclo di
produzione e non rilavorabile.

Il materiale definito come SCARTO non & mai riutilizzabie
peranio deve essere segregato, distrutiofroftamalo.

c} by taking action fo preclude its
original intended use or application

Restiture per Sosfituzione — Replacement

Il materiale oggetio di NC deve essene restituiio al Fomitone per
sosfiuzione con materale conforme.

a) by iaking achion to eliminate the:
defected nonconformity

c} by taking action to preciude its
original intended use or apglication

Declassato per altro utilizzo — Downgraded

Il materiale oggetto di NC verra dedassato per aliro utilizzo; verra
fratienuto da AEROSYSTEMS ed dentficato mediante etichette
di colore Rosso e refafive prescrizioni di ulilizzo (Es. Parte per
Training, parte per Veriing, folo catalogo eic )

c} by taking action fo preciude ite
original intended use or application

Clienti - Customers:

N DISPOSIZIONI ISTRUZIONI EN 8100
i Il materiale oggetn di NC verrd declassato per altro utilizzo; verd
fratienuio da AEROSYSTEMS ed identificato mediante etichette | c} by taking action fo preclude its

Declassato per alfro ufilizzo — Downgraded

di colore Riogeo e relafive prescrizioni di utilizzo (Es. Parte per
Training, parte per Verting, folo catalogo eic)

original intended uze or application

Richiesta di Concession — Concession Req.

Il materiale ogpgetto di NC mon & coneegnabile al diente pertanto
dovra essere fatia una Richiesta di Concession al Cliente.

b) by authorizing is use, releass or
acceptance UNDER COMCESSION
by 8 RELEVANT AUTHORITY and,
whene applicable, by the
CUSTOMER.

Rilavorazione richiesta — Rework Req.

Il Chente {2 DOA) pud richiedere una rilavorazions a disegno, le

emesso un COC in riferimento al DWG applicakile con |a dicitura
Reworked as per DWG.

parii dovranno essere idenfficate come Reworked e dovra essere

a) by faking acfion to elimnate the
defected nenconformity

Interno - Internal:

DISPOSIZIONI

ISTRUZIONI

EN 9100

Per materiale oggetio di NC verrd disposto un Traliamento intemao
atio ad eliminare la NC rlevata.

a) by faking acfion to elimnate the

Trattamento int. — In House Treatment Il PEM, il PM ed il QCM indicheranna nella parts del Modulo RNC i | detected nonconformity
traftamenio decizo per la NG suddividendolo in fasi logiche e confroll
da effettuare per riverificare la conformita del materiale.
Il materiale oggetio di NC verrd declaseato per altro ufiizzo; verra
trattenuto da AERCSYSTEMS ed identificato mediante etichetie di c} by taking action fo preclude its

Declassato per altro utilizzo — Downgraded

colore Rogeo e relative prescrizioni di ufiizzo (Es. Parte per Training,
parte per Verfina, foio calalogo eic)

original intended uze or application

Scarto — Scrap

Matenale non ulilizzabile per il proseguimenio del ciclo di produzions
£ non rilavorakile.

Il materiale definito come SCARTO non & mai riutizzabile peranto
deve essere segregate, distruttofrottamato.

c} by taking action fo preclude it
original intended use or application
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NONCONFORMING OUTPUTS

GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT
Gestione delle Non Conformita

Non Conformita del Sistema QudiQ@uality Systerlonconformities

Le non conformit?@ di sistema sono rilevate mnmadlcasbor so d
del | 6effettuazione di attivit™ di processo.

Tali non conformita possono essenzialmente consistere in:

A non rispetto delle prescrizioni della norma di riferim By AUDITS (full compliant, partially compliant, non compl\
A non rispetto delle procedure o delle istruzioni stabilit Internal Quality Culture |
A incompletezza della documentazione; Internal Quality Culture |
A altro.

La gestione delle non conformita del sistema per la qualita deve essere assicurata, mediante apposite@&MiaCBivedida) de
QCM in accordo alla GQd#ectivActions.
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NONCONFORMING OUTPUTS

GQ10 NON CONFORMITY MANAGEMENT P el G0ty Pt
Gestione delle Non Conformita COQ Cost O Quality |secowscomsee
MAERDEYXZTEME
AnalisiStatistiched Statistics Analysis —— e
(T Fornita OTY¥ Scarta
I QCM, AAC ed il Bdon@esaminar@almenainavoltaa | | G anno por ciene =
nel | dariesamekeliadireziona "Rapportli NorConformitaal e o] 2UCCE50 T e
fine dindividuarazionpreventive pevitarel ripetersii non g ' -
. . . . A |Anal=i della non conformata N" addetl
conformitdaliazionpreventivegossonaeomportare o _ n C N T —
COEDOI’HHDGE!DHI‘IE"SI £ 30 o |mm! S
Selezione Ir|1!rnn {documentazions) N operatori T 1
. . . . . - - . . . N" anre 5EIEI'.IDI'E'IIEIH1DIE i Taotale ars
A revisionedegliordinidi forniturapereliminaresventuali Cosorv cpersmre € : —
ambiguitaincomprensiontoni fornitor{ i o e — g T —
.. . . . . . . Costo oranic operaione £ 24
A revisionedellivellodi valutazioneleifornitori : g [Eas5 geiate Secizer
. . . . . %mﬁt [Totaie are D - l
A sceltae valutazionai nuovifornitori osiara R |
A controllia | | & ¢ovvergconmotieffettuatipressoil fornitore eEse e & et Costpery : —
primachelo stessoconsegnil materialg — T g e
REI:UPEI'D!MHI‘DMIFGM. C-o% = — —
. . . . . %:dn:ﬁit;ll:mur. per Selezione :05", |¥mmm
I QCM ed il QAddssongserichiestaanalizzaranchell COQ Costo A e .
N . N . Trasporti 3 carico gitta € Nale:
dellaQuality Costo dunaNonConformit&d RNCmediante Erp—r— ™
| 6 u tdelmodalaz Fd-117 COQ Cost Of Quidijlegare ComiAcmsson Intalogen - =
[Spese ol Eoleflazione € Naole:
eventualmenadaNC.
Totale Costi della NC Interna o Esterna 0 Firma QAM
{Inauccasai) €
Firma QCM

Aerazysiems Srl - Pregsion A=repace Components

Poge 1of1

Aerosystems Precision Aerospace Components




Quality Assurance and Quality Cord@riaining Cours8 ASC001

PLANNING AND RISK MANAGEMENT

GQ11 PLANNING AND RISK MANAGEMENT
Pianificazione e Gestione del Rischio

Ref. UNI EN 9100:2018 PaD@etation&llanning and Control
Pianificazione e controllo operativo.

Il processo di gestione dei rischi (GQ11 Risk Management) € destinato alla gestione dei ris

A Rischi di Pianificazione del Quality System (Paragrafo 6.1 UNI EN 9100:2018);

A Rischi Operativi (Paragrafo 8.1.1 UNI EN 9100:2018);

A Ri schi GENERALE relativa all 6azienda AERO
(CCRA CompanyontexiRisk Analysis Report);

La valutazione dei rischi nella realizzazione di un prodotto/servizio e conseguentemente per ricaduta
la valutazione dei rischi dovuti ai suoi requisiti speciali, ai suoi componenti critici ed alle
N

caratteristiche chiave, avviene presso AEROSYSTEMS fin dalla fase iniziale in cui si analizz

| 6opportunit”™ economica a produrre W

rispetto completo dei requisiti richiesti.

Per soddisfare pienamente quanto sopra riportato AEROSYSTEMS ha approntato nel suo i
una struttura appropriata in grado di pianificare e gestire correttamente la realizzazione del
prodotto/servizio in maniera controllata, cosi da soddisfare i requisiti richiesti ad un livello di ri§chi
accettabile, pur nel rispetto di un efficiente utilizzo delle risorse. \
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PLANNING AND RISK MANAGEMENT

GQ11 PLANNING AND RISK MANAGEMENT
Pianificazione e Gestione del Rischio

Risk Analysis Type Description Format and Update
In forma di Report
(Relazione) annuale,
CCRA - Company Analisi dei Rischi GENERALE relativa aggiomamento ad ogni .
Context Risk Analysis al'azienda AEROSYSTEMS ed al suo Riesame della Direzione. AnalisidelContesto
(Report) Contesto operativo. Contiene Analisi FMEA
Failure Mode and Effect
Analysis.

In forma di Analisi FMEA
Failure Mode and Effect

RAR - Risk Analysis Analisi dei Rischi relativa ad un Analysis, aggiornabile a

Register Prodotto/Progetio di AEROSYSTEMS ;‘epggg::ggi negli MPP) AnalisideiRischidi un Progetto

dall'evoluzione del
Programma

In forma di FMEA ridotta

N, : : EN9134), si esegue ad
A Analisi dei Rischi relativa ad fornitore ( =
SRASC - Supplier Risk della Supply Chain di ogni ingrezzo nella

Analysis Scoring Chart Supply Chaine a
AEROSYSTEMS cambiamento negativo
del Rafing.

AnalisideiRischidi unFornitore
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PLANNING AND RISK MANAGEMENT

GQ11 PLANNING AND RISK MANAGEMENT
Pianificazione e Gestione del Rischio

Classificazione dei Rischi:

Rigeh naturall (alluviont, terramot, maremol, dissasto idrogesiogeo
RISCHI PURI ' ‘

*Rigchy di Responsabilild Civile (wrmimslralon, prodoll, inguingmenlo

dianew Lo, commercn. monluggw

Danni diretti {incendio, furto, guasti a mplantl ¢ attrezzalure, danni
/ eleline ed sletlrome, inlorlem,. )

*Danni indirettl (interruzione dellattivitd dimpresa con perdita del

grofitto)

} .
Cambramenh Jells PO & e ln:.',i;n D impeesy den Clend
R’SK R|SCH| STRATEG'C' Concorrengg Jde compelilon sia nugy C s badwaors!
‘Nuowve tacnaioais
/J JOVE 2L nogie

*Evolusione ¢ nuovi canuh di disliibuzione

Mutazioni leg slative & normative {nazional ad intarnazional)
*

RISCHI FINANZIAR] | Volatiits dei (assi dinteresse e di cambio

Coslo del denao
H IGH *Variazionl del prezzo delle materie prnme e del semilavorat)

Yariazion! del marcato azionarl

*Rischi di credito & kquidita

Programmazione. gestione @ controllo del processi azendal
ME DlUM RISCHI OPERATIVI | ‘Frogrammazione g ‘ p
«Lorporate Governance

*Mercato del Lavoro & dells Risorse Umana

*Information Technology
LOW RiISCh "vomini chiave
| *RiISCh conness: al forniton. ai fornitor den Forniton ed ai cliendl
RISCHI DELLA ~IL'” h‘—,::-h..llr.a \.“,”tl'w ‘ﬂl‘fil.?h poltici ed & "w;‘«'n..l z
J\nterconnessione stretta delle parti coinvolte in un processe
GLOBALIZZAZIONE | *Confusa perceaione del processi

Paricall non sullicientamente (Centificabill e calcolatil
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PLANNING AND RISK MANAGEMENT

GQ11 PLANNING AND RISK MANAGEMENT
Pianificazione e Gestione del Rischio

PEARS Proces<£ffectiveneséssessemeriReportll PEAR e stato introdotto per fornire uno strumento che consen
all'auditor di valutare sistematicamente l'efficacia di un processo basato sul metodo aziendale per morotessie e misurare i |

[T
LR R f_

Planned i 2 4 J

activities 4 NCH(s) have not been

fully 5 issyed

realized : f,'_’:"‘”u

£ 2 3 4 NCR
- 2 [1]4 5 LI 1§ = iy
J’_B,, D g Process Realization
£

c
=] NCR(3) have been
=1 e seusd related to
ﬁ ll:::.::llliui 1 2 2 Process Results
= Planned
g activities MCH(s) have been
x not Pl resls ol ditesved | Puarvoed result s sbrevsd Ssued ralated to

ﬂ'ly ind aigroprnte #tluon i netl | bul sgpesprale deten d buing | Placrsd it are ackisved Process Realiration
m I-ealimd b Lakan and Prodedd Results
n
@ P B

rocess Results

g 2 (13 []]4
L]
& [ ]

Planned

activities

not

realized

1 [1]2 [ 1] [ ]
Planned results not Planned results not P
achieved and appropriate achieved, but appropriate achi i
action is not taken action is being taken

FCP- Fascicolai ControlloProcesso

Process Results (b)
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CUSTOMER SATISFACTION

GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente

Scopo della GQ12 e quello di definire responsabilita, modalita operative e gestione delle attivita docusticazioreeddella
Cliente (Custom@&atisfactiope della misurazione della Percezione della QBalitzeptiohdel Cliente.

La GQ12 si applica alle attivit”™ relative alla misurazi
Ref. UNI EN 9100:2018 Par. 9.1.2 CuSahisfaction

AEROSYSTEMS monitora la percezione dei clienti del grado in cui i loro bisogni ed aspettative sono statideiBlisfatti. AERC
determina ed applica i metodi per ottenere, monitorare e rivedere queste informazioni.

Esempi di monitoraggio delle percezioni dei clienti possono includere:

indagini sui clienti;

feedback dei clienti sui prodotti e servizi forniti;
incontri con i clienti;

analisi delle quote di mercato;

complimenti;

richieste di risarcimento;

rapporti;

altre informazioni quali NC, reclami etc.

Too Joo Too To To o T T
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CUSTOMER SATISFACTION

GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente

9.1.2 Customer Satisfaction

The organization shall monitor customers’ perceptions of the degree to which their needs and expectations have been
fulfilled. The organization shall determine the methods for obtaining, monitoring, and reviewing this information.

NOTE: Examples of monitoring customer perceptions can include customer surveys, customer feedback on delivered
products and services, meetings with customers, market-share analysis, compliments, warranty claims, and dealer

reports.

Information to be monitored and used for the evaluation of customer satisfaction shall include, but is not limited
to, product and service conformity, on-time delivery performance, customer complaints, and corrective action
requests. The organization shall develop and implement plans for customer satisfaction improvement that address
deficiencies identified by these evaluations, and assess the effectiveness of the results.
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CUSTOMER SATISFACTION

GQ12 CUSTOMER SATISFACTION

Soddisfazione del Cliente

CUSMO DASHBOARD I
AEROSYSTEFMS P B P
Customer Satisfaction - Key Performance Indicators Dashboard
CRI- CUSTOMER RETENTION INDEX BY YEARS Doughnut Chart Pie Chart
CALC- CRI Customer KPI Notes
DESCRIPTION ORIGIN YEAR [ACCOUNTING i RESULT Labels  |Levels % |Pointer Settings| Value
CODE Retention Idex | TARGET =
CLTOT |TOTAL NR OF CUSTOMERS JCUSTOMER LIST 26 Very Low (10 Actual Value 56
CLREP |REPEATED CUSTOMERS |CUSTOMER LIST 20N 17 65% =60% NOT OK Low 20 Foinier 1
CLOCC [OCCASIONAL CUSTOMERS |CUSTOMER. LIST ] . Medium |30 End 143
CLTOT |TOTALNR OF CUSTOMERS |CUSTOMER LIST 2% SR Good |30
CLREF |REPEATED CUSTOMERS |CUSTOMER LIST 2022 19 73% =65% NOT OK 10 Actual value = |3 the Last Year CRI percentage
CLOCC |CCCASIONAL CUSTOMERS JCUSTOMER LIST i Good 100
CLTOT |TOTAL NR OF CUSTOMERS JCUSTOMER LIST
CLREP |REPEATED CUSTOMERS |CUSTOMERLIST | 2023 [19 56% =50% | NOT OK i .
) Evaluate how many customers are coming back
CLOCC |OCCASIONAL CUSTOMERS JCUSTOMER LIST 15 Very Low High
CLTOT [TOTAL NR OF CUSTOMERS |CUSTOMER LIST ‘ Customer loyalty plays a fundamental role in a business® success. If is usually
CLREP |REPEATED CUSTOMERS CUSTOMER LIST 2024 >52% measured dividing the number of customers doing repeated businessipurchases by the
CLOCC [OCCASIONAL CUSTOMERS JCUSTOMER LIST 56 total number of customers. It is an important metric as it is well known that retaining a
CLTOT |TOTAL NR OF CUSTOMERS JCUSTOMER LIST customer is less expensive than acquiring a new one. By maximizing this customer
CLREF |REPEATED CUSTOMERS CUSTOMER LIST 2025 =54% senvice KPI, you can reduce costs, or assign them to other channels that will grow
cLocc [OCCASIONAL CUSTOMERS |CUSTOMER LIST your business. There is no specific value as it varies according to your business modsl
CLTOT |TOTAL NR OF CUSTOMERS |CUSTOMER LIST and sector — a car dealership can still grow even if customer retention is low, while an
CLREP |REPEATED CUSTOMERS |CUSTOMERLIST | 2026 >56% CRI - 2023 CUSTOMER onling retail store should try to have a high rate to be Sustainable in the long run.
CLOCC [CCCASIONAL CUSTOMERS |CUSTOMER LIST Performance Indicators
CLTOT |TOTALNR OF CUSTOMERS |CUSTOMER LIST RETENTION INDEX . _ o o s fo and hats i
CLREP |REPEATED CUSTOMERS |CUSTOMERLIST | 2027 >58% it

CUSMO = Indicatore per verificare il gradRetention dei Clienti acquisiti.
L'insieme di attivita messe in atto da un'impresa per trattenere i propri clienti nel tempo, ovvero pedeéaroei.al minimo le

Nel significato piu ampio e generale, indica il mantenimento di continue relazioni di scambio con i clienti nel lungo termine

ce Components
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Soddisfazione del Cliente
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YEAR |NATION CONTINENT ACCOUNTING NOTES
2023 |ITALY EUROPE 14 41%
2023 |KOREA ASIA 2 6%
2023 |POLAND EUROPE 1 3%
2023 |USA NORTH AMERICA 4 12%
2023 |GERMANY EUROPE 1 3%
2023 |TURKEY EUROPE 1 3%
2023 |BELGIUM EUROPE 1 3%
2023 [ESPANA EUROPE 1 3%,
2023 |NEW ZEALAND OCEANIA 1 3%
2023 |UK EUROPE 1 3%
2023 |CHINA ASIA 1 3%
2023 [CYPRUS EURCPE 1 3%
2023 |AUSTRALIA AUSTRALIA 1 3%
2023 |FRANCE EURCPE 1 3%
2023

2023

2023

2023

2023

Distribuzione Geografica Globale dei Clienti:

CUSTOMER SATISFACTION

Geographic Distribution of Customers

;
o

& furstralian Bureaw of Statistcs, GeoMames, Geospatial Data £dit, Microsoft, Navindo, OpenStreetMap, TomTom, Wikiped

W 41%

W 6%

W 3%

lllustra la distribuzione Globale dei Clienti di Aerosystems ed i possibili mercati.
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CUSTOMER SATISFACTION

G Q 12 CUSTOMER SATISFACTI (Customer Satisfaction e e
Soddisfazione del Cliente »

CUSTOMER SATISFACTION FORM

Survey we appreciate you taking a few minutes of your time to give us your

feedback.

C.S. YEAR 2023
CUSTOMER SATISFACTION ANALYSIS Py KPI INDICATORE 2022
AERGSVETEMS Customer Satisfaction Index and Database February 1, 2023

[COMPANY besemi |[FEERR ] o I [ e e e i i MANTENMENTODELLA

N Le (BUYER) Campany et | | TS | ot | et rosne oy | S ey | | s | M Eg SAIP-CUS 0% |cus SODDISFAZIONE CLIENTE SCDDISFAZIONE CLENTE AL DI SOPRA
[NAME AND EMAIL R EEERED received from e 3l of your hipping, Aeosystems | previous orders, our products and| L to Aerosystems il e o DI % PUNTI

| predusts o M | packaging te.?|  products 7 were they Proeets 2% product Frices 7 & [Guaiity, 30
| SURNAME (s services 7 ewpectations addressedina semies Aerospace ete]
Pacio Passaro gaco passaro@lecnarocompany com Buyer 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 50
Davide Bongovann | dawide bongovanni@secondomona, com Buyer 5 5 5 ) ) 4 5 5 5 5 dh 49
Luigi Belgion luici bolgioniBleonardocompany.com | Quaity 4 4 4 4 4 4 4 4 5 [ i 42 35 490 SI 49 0 E?ngﬁﬂzmm'ﬂ::.,
Davide Bocca daide booca(@collins com Plarring 5 5 5 5 5 ) 5 5 4 5 49 ? y ldal 1 Gennaio 2022 2 31 Dicembre
12022
Riccardo Sala ocardo sdaf@leonandocompany com Quaity 5 N/A 5 N/A 5 5 5 NiA 5 5 |dh 35
Fabiza Gasberi fahizns cachert s@isanarocomony.cam Buyer 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
R F R —— Buyer 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 h 44 OBIETTIVO Indicatore (KPI) SAIP-CUS anno 2022 = >35 pts
Garhica Psznell | qarken pssnel ecser con Buyer 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 |dh 49 Dall'analisi si evidenzia che il CSI Customer Satisfaction Index (ANNO 2022) indicatore un Grado di
Customer Satisfaction General Average Index (CSI Customer Satisfaction Index) | 46,4 Soddisiazio_ne d_e! Cl_iente tn‘ta_le di 49 Punti superiore allObiettivo imposto di minimo 35 punti, pertanto si
considera I'analisi e il grado di soddisfazione POSITIVO

Dall'analisi si evidenzia che I'Obiettivo imposto di minimo 35 punti CSl Customer Satisfaction Index pud
essere mantenuto per I'anno 2023.

ANNO 2023

OBIETTIVO Indicatore (KPI) SAIP-CUS anno 2023 =  >35 pts

Alla data del presente documento si segnala un andamento positivo dell'indicatore superiore a 45,4 punti

L"analisi & in corso & verra aggiornata durante il 2023
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CUSTOMER SATISFACTION

GQ12 CUSTOMER SATISFACTION
Soddisfazione del Cliente

Per I'anno 2023 é stato realizzato il CONCORSO:
Aerosystems Customer Satisfaction Survey 2023 - Win a Bottle of Special GIN

-

Incentivare i Clienti a
Rispondere ai sondaggi
per la Customer
Satisfaction

SURVEY 2023
mm

Una competizione a premi al fine di incentivare ed aumentare le risposte del campione dei clienti esaminati.

Per I'anno 2023 é stato istituito un CONCORSO A PREMI (GIVEAWAY). E stato disposto un prelio a sorteggio (estrazione)
per tutti coloro che partecipano alla Customer Satisfaction (via email, website).
“Win a [jmited edition bottle of AeroGin" by Aerosystems and Rossi d’Angera

Aerosystems Precision Aerospace Components
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CUSTOMER SATISFACTION

GQ12 CUSTOMER SATISFACTION

Soddisfazione del Cliente
FEEDBACK DA PARTE DEICLIENTI

31 segnalano 1 seguenti feedback positivi espressi dai clienti, su ns. sito in piena autonomia.

Customer Name Responsible Feedback Date

Ho trovato affidabilita e professionalita. | piani condivisi
vengono rispetiati e si cerca sempre di far fronte 2
quelle che sono le nostre esigenze.

LEOMARDO HELICOFTERS | Elisabetta Melis o - . 1710112022
Molto reattivi davant alle problematiche e sempre
disponibili allascelto per trovare congiuntamente
. . . soluzicni.
Obiettivo Finale
«TheMostimportant . . .
. ) o erosystems realizza per nol un components
Thing>is a Positive ISA ALTANOVA Gianfranco Mior | {isegnato su nostra specifica al quale ha apportato, 1 4954009
con estrema competenza techica, delle migliorie
Feed baCk rendendclo decisamente un oftimo prodotto.
p

Mell'ambito dei cruscotti di monitoraggio dei Pariner di
MECAER AVIATION GROUP | Andrea Erbetta Mecaer Aviation Group, Aerosystems si posizionatrai | 21/01/2022
migliori in termini di On-time-delivery. Continuate cosil

| see excellence in quality, packaging and support,

thank you. 151022022

DRJ AERD Amy Sveinson

Davide Competitive and fully qualifisd supplier. Their supply

SECONDO MOMDA Bonai . chain is proactive and their business with Secondo 1410212023
ngicvanni ; .

Mona is growing.

Aerosystems Precision Aerospace Components Pageb9
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INTERNAL AUDITS

GQ13 INTERNAL AUDITS
Verifiche Ispettive Interne

L 0 A deddcdnsiderarenchei
RequisitdeiClienti

AUDITS a Intervadlianificati
(almenaunavoltaa | |  anno
<

< EirequsitidellaNormativapplicabileEN9100

|
</ Vannoverificatianchegli Indicator{KPIs)

< Programmat Documentati

RiportatiallaDirezione

< Registrati

< ( Eseguitd a A u dNonminatedsmparziab

Aerosystems) Precision Aerospace Components



